ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSITTUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

INDICADOR
CONFORMACION DEL CAPITAL 2017 2018 2019
A1
Informe sobre la composicidn del capital de la Ndmero de accionistas en los Gltimos 1Juridica 1)uridica 1uridica
A1 entidad, distribucién del capital. tres (3) anos. Natural Natural Natural
o Revelacién de las instituciones vinculadas. Personas naturales y juridicas. 1 Natura 1 Natura 1 Natura
Distribucion porcentual del capital 2019 -
A2 porrango: de US$ 1000 a 5000; de 1000 - 5000 Mas de 100000
o 5001 a 10.000; de 10.001 a 50.000;
de 50.001 @ 100.000; mas de 0,0021% 99,9979%
e . .. 100.000.
Distribucion del capital de los accionistas.
e . Menos 1 afno Mas de 1 a 3 afios Mas de 5 afos
Clasificacion de los accionistas por
A3 tiempo de permanencia: menos de
1 afio; de mas de 1 a 3 afos; de o o 5
mas de 3 a 5 afios; y, mas de g
anos.
A.2 PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2019
W st e Nro. de accionistas que regis- | Nro. total de Accionis-
Nro. de Juntas |Fecha de lajunta Tipo de Junta Accionistas traron suvoto en lajJunta Gnral. |  tas asistentes / Nro.
NiGmero de Juntas generales de accionistas Nimero total de los accionistas / General asistentes DeAcc-lotnlsgasl/ TOttE,‘(ljdg total dle acctllc()jnlgtas de
A.2.1 realizadas durante el ano, incluyendo la siguien- | Ndmero total de accionistas de la dcclonistas ge a entiaa denod
te informacion: entidad. 26/03/2019 Ordinaria 2 100% 100%
2
30/09/2019 | Extraordinaria 2 100% 100%
Gastos totales erogados porJunta General.- Esla | Promedio de los gastos erogados 2079
A.2.2 . P N
totalidad de gastos erogados para la celebracion | para la realizacion de la Junta
de cadaJunta General, incluyendo cualquier tipo | General de Accionistas por cada USD o00.00
de gasto realizado (publicidad, logistica y otros). | accionista asistente.
1. Fecha de la 2.Ndmerototal 3. Nlﬁmerolde%/otos 4. NGmero total de los 5. Ndmero total de los 6. Clasificacion
. . .. 1+ H ioni con oS cuales rueron ioni i i i .
Ndmero total de accionistas que participaron en Gltima eleccion de de accionistas elegidos cada uno accuﬁrystasasustle(;]tes ﬁgClonlstas Cllléle votaron / por género de los
la dltima eleccion a miembros del directorio, se | Ndmero de votos con los cuales representantes asistentesala e los miembros el ~/Nimerototal de HmEro fotal de accionis: participantes
! - : R ) (dd-mm-aa) Junta General directorio actual accionistas tas
A.2.3 podra clasificar por género de los participantes. fueron elegidos cada uno de los e
Los datos que se deben incluir son los siguien- miembros del Directorio Actual 26/03/2019 - Ratificacion
) de los Directores Principa- Una persona natural
tes: lesy Suplentes o (Hombre)
30/09/2019- Renuncia de | 2 acclonistas, 5 100% 100%
Director Pruincipal y 2 asistentes
Alterno, Designacion de
Director Principal y Una persona Juridica
alternoen reemplazo de
los salientes
Tiempo parael| Nro.devotos | Tiempo promedio de perma- —
; . . . Nro. total de miembros del Directorio cuaFl) fu%ron con los que nencia de los representantes Cla5|ﬁ§aC|on
Ndmero total de miembros del Directorio; elegidos fueron elegidos del Directorio por género
Ao tiempo para el cual fueron elegidos; nimero de Tiempo promedio de permanencia - —
24 | votos con los cuales fueron elegidos; y, clasifi- de los miembros del Directorio. Directores principales (5) Dlrﬁctorte’:s Principales
cacién por género. > afios 5 5 afios (4. ombres/ 1 mujer)
Directores alternos (5) Directores Alternos
(2 hombres - 3 mujeres)
Ndmero total de los accionistas
Participacion de los accionistas en decisiones Nidmero total de los accionistas que Fecha de la Junta General en la que Ndmero total de accionistas L
P . . 1as qu se adoptaron las decisiones (dd-mm-aa) asistentes tan) que aprobaron tales politicas /
A.2.5 adoptadas por la Junta sobre la politica de aprobaron tales politicas / nimero Nimero total de accionistas
remuneraciones. total de accionistas de la entidad N/A N/A N/A
Particinacion de | o decisi NG Lde | . Fecha de la Junta General en la que Nidmero total de accionistas
articipacién de los accionistas en decisiones Gmero total de os acuonls:tas que |gq adoptaron las decisiones (dd-mm-aa) TG
A.2.6 adoptadas en Junta general de accionistas sobre | aprobaron tales politicas / NGmero
la politica que tratara conflictos de interés. total de accionistas de la entidad.
N/A N/A
B INFORMACION DEL DIRECTORIO
B.1 CONFORMACION DEL DIRECTORIO
Tiempo promedio de permanencia como miembros
B. 1.1 del directorio que se encuentra en funciones a la 0-10 anos
fecha de presentar la informacion.
B.1.2 Comité de auditoria 1ano
Comité de riesgos 7 anos
Tiempo promedio de permanencia de cada . o .
miembro del directorio en cada comité. Comité de cumplimiento 3 afiosy 6 meses
Comité de ética 3 afos
Comité de retribuciones 3 anos
C'aracteristicas y rotacion de los miembros del Nivel de rotacién.- Corresponde al tiempo promedio en
directorio. anos, durante los dltimos cinco (5) afios, que un directivo
B. 1.3 permanece como miembro del directorio. Para el efecto se 5 afios
o determina la rotacién promedio en aios, de todos los
directivos que han formado parte del directorio durante
los dltimos cinco (5) afios.
Ndmero de miembros del directorio o del organismo
B.1.4 que haga sus veces que tienen educacion relacionada 10
con administracién, economia, finanzas o leyes.
B. 2 PARTICIPACIQN DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: Ndmero de sesiones Asistentes a cada sesion.
AUDITORIA, RIESGOS, CUMPLIMIENTO, ETICA, RETRIBUCIONES durante el ano I I
. o Nimero de sesiones durante el
B. 2.1 Comité de auditoria. afioy asistentes a cada sesion. 7/ 9
B.2.2 Comité de riesgos Namero de sesiones durante el 4 11
afioy asistentes a cada sesién.
B.2.3 Comité de cumplimiento Ndmero de sesiones durante el 15 10
afoy asistentes a cada sesién.
B.2.4 Comité de ética Nimero de sesiones durante el 1 4
afoy asistentes a cada sesién.
B.2.5 Comité de retribuciones Namero de sesiones durante el 1 4
afnoy asistentes a cada sesion.
B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL . . . .
: Los miembros tienen un alto profesionalismo con
r Participacion de los miembros del reconocimiento a nivel mundial, tambien cuentan con
31 . . N : : Py amplia experiencia en el negocio y alta calificacion
Slstemas de promocion d? la capacitacion de directorio en procesos de capacitacion. profesional y que permanentemente participan en los
5 los miembros del directorio Participacién de los accionistas en procesos de seminarios técnicos y reuniones estratégicas realiza-
32 capacitacién promocionados por la entidad. das por ProCredit Holding.
C INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
- FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
A1
Namero total de reuniones del 18
C.1a . o . . Directorio realizadas en el afio.
Informacién cuantitativa sobre el funcionamien-
to del Directorio.
Cio Numero de miembros del Directorio
o gue asistieron a cada reunion. 5
Namero de casos repqrtados en el o
Ca.3 Participacion en el Comité de ética. - Comité de ética.
Ndmero de casos resueltos por el o
Comité de ética.
Participacion en la definicion y cumplimiento del Nimero de desviaciones observa-
Cg sistema de remuneraciones y compensacion, das en la aplicacion de la politica N/A
o escalas por niveles jerarquicos incluido aquellas de remuneraciones y compensa-
dirigidas a los miembros del directorio. cion.
C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
Gasto promedio de las reuniones realizadas por
C.2.1 el Directorio en el periodo correspongliente al USD o
gasto: Monto del gasto efectuado / nimero de
reuniones realizadas.
Gasto promedio causado por los miembros del
. . directorio que asisten a las reuniones. Monto de USD o
C.2.2 Gasto total anual del Directorio. gastos efectuados / nimero de miembros asis-
tentes a las reuniones.
Monto de inversion en cursos de capacitacion a N/A
los miembros del directorio / frente a nimero de
miembros del directorio.
C.2.3 Monto de inversion en los cursos de capacita- N/A
o cion frente al total de gastos operativos de la
entidad.
C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
€ 5)! Informacion sobre estadisticas de consultas Namero de casos resueltos / Nimero 1
Y reclamos presentados por los usuarios de de casos presentados.
0s servicios financieros. Casos resueltos por , -
C. 3.2 la propia entidad y €casos presentados a Nimero de casos presentados ala Superlnten-
resolucidn de la Superintendencia de Bancos dencia de Bancos y Seguros / Nimero de casos 3
y Seguros. presentados a la entidad.
C.3.3 Incorporacion de clientes nuevos. Nimero de clientes nuevos 3843
incorporados cada afo.
Salida de clientes. Ndmero de clientes que se
C.3.4 retiran cada afio. 2241
D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
Vice Gerente Gerente de
D.1 CARACTER[ST'CAS DEL EQUIPO GERENCIAL Gerente General General de Servicios Banca-
' Operaciones ros
5 14 Tleerr;]}:ig gﬁtﬁ;\guo 4 anos 3 meses 3 anos 5 meses| 2anosi1mes
Tiempo promedio de permanencia _ _ _
D del equipo gerencial en esas 4 anos 3 meses 3anos5meses| 2anos1mes
.1.2 o ) ! .
Todos los indicadores se formularan sobre cada funciones asignadas.
nivel jerarquico. icipacié i - . .
D. 1.3 Part|C|pa§i|aolnp%nr gléﬁgtgl?o geren Masculino (1) Femenino (2)
Clasificacion del equipo gerencial _
D. 1.4 por nivel de estudios: secundaria, Superior (3) Post Grado (1)
superior, post grado.
ORMACIO BORA
E.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 2017 2018 2019
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
Ndmero de empleados de la enti-
E.1.1 dad en los dltimos tres (3) afios, 116 151 101 145 110 153
clasificados por género.
2017 2018 2019
Nudn;(ejrglgseiﬁe.g%lg:‘%%? r?i?/é? 32“' Primaria Secundaria Superior Post Grado Primaria Secundaria Superior | PostGrado | Primaria |Secundaria| Superior | PostGrado
educacion, para los tres (3) afos.
E 10 Niveles de educacién: primaria, 5 3 105 X 5 3 101 1 s o 181 10
-t secundaria, superior, post grado. 5 9 5 / 5 5 7
Nimero de empleados 2017 2018 2019
rceolﬁcc')gg?:ggr?égeégag%?;‘? Crédito Captaciones Crédito Captaciones Crédito Captaciones
.13 Caracteristicas de los empleados de la entidad. cion y crédito, en los dltimos s o . . o 8
O tres (3) anos.
Clasificacion de los empleados Menos de 1afio | De1asafios | .Masde3 Mas de 5 afios
por su permanencia: menos de SN el S s
un afo; de 1 a 3 afos; mas de
3 a5 anos; mas de 5 anos. 59 48 23 133
Salidas de personal en cada 2017 2018 2019
Eis uno de los tres (3) Gltimos anos. 70 89 %0
entre entre entre
Clasificacion del personal por entre $386 y $400 $401y $600 $601y $1000 | $1001y $1,500 TS 612 450,101
E.2 CAPACITACION 2017 2018 2019
Valor de la inversion en capaci-
E.2.1 tacion (Para} cada uno de los 525.130 445.413 450.779
tres (3) Gltimos afos).
Nimero de programas de capa-
E.2.2 o citacion emprendidos por la 136 1y n
Programas de capacitacion. entidad en cada afo.
Ndmero de asistentes alos
E.o. programas de capacitacion / o o o
23 Nimero de empleados de la 85,807 98,75% 98,47%
entidad en cada afo.




