@ Banco ProCredit

Datos de personal de Atencidn a reclamos, quejas, sugerencias

Oficial de reclamos Banco ProCredit Ecuador
Nombre: Yesenia Gallardo

Correo electrénico: ECU.AtencionUsuarioFinanciero@procredit-group.com

Teléfono: (09)95805775

Direccién: Av. Amazonas y Atahualpa, Mezzanine Oficina Carolina

Defensor del cliente de Banco ProCredit
Nombre: Jenny Beatriz Lopez

Correo electrdnico: DefensorDelCliente @procredit-group.com

Teléfono: (02) 24111000 ext. 56047
Celular: (09)69032814

Direccién: Av. Amazonas y Atahualpa, Mezzanine Oficina Carolina

Tiempos de respuesta de su queja o reclamo
Reclamos nacionales:15 dias

Reclamos internacionales: 60 dias

T —— www.procredit-holding.com
Inférmese al: 1-800 100 400 www.bancoprocredit.com.ec
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