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GERENCIA GENERAL 

 

DIRECTORIO

 AUDITORIA INTERNA
UNIDAD DE 

CUMPLIMIENTO

Comité de Auditoria 

Interna

Comité de Administración 

Integral de Riesgos

Comisión de Calificación  

de Activos de Riesgos Comité de Cumplimiento Comité de Ética Comité de Retribuciones

VICE-GERENCIA GENERAL 

DEPARTAMENTO DE CANALES 

DE ATENCIÓN Y COMUNICACIÓN

PUNTOS DE SERVICIO

DEPARTAMENTO PAYMENTS

DEPARTAMENTO DE 

PROYECTOS Y PROCESOS

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DEPARTAMENTO DE 

CREDITO

UNIDAD DE SEGURIDAD 

INTEGRAL

Comité de Continuidad 

del Negocio
Comité de Seguridad de la 

Información

GERENCIA DEPARTAMENTAL DE 

BANCA EMPRESAS

UNIDAD DE 

DESARROLLO DE 

NEGOCIOS 

SUCURSALES

VICE-GERENCIA GENERAL

DEPTO. DE RECURSOS 

HUMANOS

DEPARTAMENTO DE 

RIESGO INTEGRAL

DEPARTAMENTO DE 

CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO Y ASESORIA 

LEGAL

DEPARTAMENTO  DE 

SERVICIOS INTERNOS

UNIDAD AMBIENTAL

Reporte 

Comunicación

Coordinación

DEPARTAMENTO DE 

OPERACIONES

UNIDAD DE CALIDAD DE 

CARTERA

JEFATURA DE BANCA 

PERSONAS

UNIDAD DE TARJETAS

DEPTO. DE TESORERIA Y 

FONDEO

Comité de Tecnología

Comité de Compras

Comité de Activos y Pasivos

Comité de Recursos Humanos

Comité Ambiental

Comité de Investigación de 

Fraude

Comité de USSO

Comité de Proyectos

DEPTO. DE FINANZAS
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