
Classification: Restricted to Partners#

ANEXO 1: INFORME - INDICADORES DE GÉNERO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS RESPONSABILIDADES METAS CUANTITATIVAS METAS CUALITATIVAS MONITOREO EVALUACIÓN

Generar y gestionar datos con información y 

mediciones del personal de BPC.

RRHH 

Banca Empresas 

Banca Personas

1. Rangos salariales. 

2. % distribución de géneros entre las diferentes áreas de  

BPC.

Vinculación en la red WEP  

(Women's Empowerment  

Principles).

Anual

Ver anexo página 1 y 2 con:

1. Rangos salariales

2. % distribución de géneros entre las diferentes áreas de BPC.

Sensibilización del personal en contexto de equidad 

de género, con el fin de replicarlo en el ámbito 

laboral y familiar.

RRHH Capacitar al 100% del personal  en temas de equidad.

Identificar aspectos de mejora con el 

fin de reducir la brecha de género y la 

VcM entre los colaboradores de BPC.

Semestral
Ver anexo página 2 con:

1. Detalle de capacitaciones realizadas.

Identificar oportunamente casos de discriminación 

por género en las distintas áreas de trabajo.
RRHH N/A

Implementación, socialización y 

seguimiento del Buzón Empresa 

Segura. Identificación y mitigación de 

VcM entre los colaboradores de BPC.

Semestral

No se han reportado casos en el buzón de Empresa Segura en 2022 y en lo 

corrido 2023.

Ver anexo página 1.

Comunicaciones con mensajes alusivos a la equidad 

de género, los cuales serán difundidos por canales 

digitales y físicos de la empresa.

RRHH # de comunicaciones por año

Promoción de espacios y eventos 

internos destinados a la discusión 

sobre temas de equidad.

Anual
Se anexan las comunicaciones enviadas al perosnal del Banco

Ver anexo página 2

Fomentar el desarrollo de la infraestructura  

financiera y oferta de servicios para disminuir  

la brecha de acceso a productos financieros  

entre el género feminino y masculino.

Banca Empresas y Banca Personas 

incluirá dentro de los productos financieros 

condiciones que garanticen el acceso 

equitativo para hombres y mujeres.

1. Reportes Semestrales que muestren el acceso a servicios 

financieros para el género masculino y femenino. 

2. Pasar del 42% de participación del genéro femenido al 

45% en el primer año, luego seguir incrementando 2% 

anualmente hasta llegar al 50% como mínimo

Semestral

En comparación al indicador actual de participación del generó femenino en 

número de cuentas activas, de forma semestral, se analizarán reportes que 

permintan medir la evolución de las póliticas establecidas

Alcance semestral: 232,599 personas

25 publicaciones en total en tres redes sociales: Facebook, Instagram y 

LinkedIn.

Ver Anexo "RRHH - Informe de educación financiera y Equidad de Género" 

Por otro lado, dentro del Programa de Educación Financiera 2023 de Banco 

ProCredit se han realizado 17 charlas en el primer trimestre del año:

• El alcance total fue 292 personas, de las cuales 144 fueron mujeres, es decir 

un 49,3%. 

• El 100% de las participantes estuvieron en el rango de edad de 18 a 24 años.

Las charlas cubrieron temas de educación financiera como ahorro, 

administración de gastos, planificación, y medios de pago electrónicos, y se 

cubrió una sección específica con enfoque de género en cada charla.

Ver anexo con el  Informe trimestral de actividades educación financiera con 

Enfoque de Género Banco Procredit

Incrementar el uso de canales electrónicos 

existentes para que los mismos garanticen el acceso 

a servicios financieros para el género feminino y 

masculino

Banca Empresas, Banca  Personas y 

Departamento de Canales de Atención y 

Comunicación conituará con la promoción 

del uso de canales electrónicos

Incrementar el uso de Banca  directa o App móvil en un 5% 

en el género femenino.
Semestral Ver anexo página 1 con el resultado de el análisis de este objetivo

Solicitar periódicamente a proveedores y  

clientes información estadística con  

indicadores de equidad de género dentro de  

sus organizaciones.

Banca Empresas 

RRHH 

Administración

Dar seguimiento al  comportamiento 

del mercado ecuatoriano en relación a 

la prestación de servicios y su impacto 

en la brecha de género.

Anual

De acuerdo al periodo de monitoreo establecido, el tiempo para la recolección 

de data aún no ha culminado. El informe se entregará el siguiente corte (enero 

2024, con el periodo contemplado ene-dic 2023)

Comunicar a proveedores y clientes sobre el  

despliegue y los resultados de las iniciativas  

internas que promueven la equidad de género.

Banca Empresas 

Banca Personas 

RRHH

Incentivar el fomento de la equidad de 

género en otras instituciones.
Anual

De acuerdo al periodo de monitoreo establecido, el tiempo para la recolección 

de data aún no ha culminado. El informe se entregará el siguiente corte (enero 

2024, con el periodo contemplado ene-dic 2023)

Generar datos que permitan evaluar el  

progreso en mejorar el acceso a productos  

financieros para el género femenino.

Banca Empresas y Banca Personas 

definirán y darán seguimiento a los KPIs 

establecidos en el modelo de gestión de 

equidad.

N/A N/A Semestral

De acuerdo al periodo de monitoreo establecido, el tiempo para la recolección 

de data aún no ha culminado. El informe se entregará el siguiente corte (Con el 

periodo contemplado ene-jun 2023)

Conformación de un grupo de voluntarios,  

quienes a su vez participarán de forma  

semestral en jornadas que promuevan la  

equidad de género.

RRHH

# de voluntarios. 

% de participación en las  

jornadas semestrales

Mantener una participación constante 

por parte de todos los voluntarios.
Semestral

De acuerdo al periodo de monitoreo establecido, el tiempo para la recolección 

de data aún no ha culminado. El informe se entregará el siguiente corte (Con el 

periodo contemplado ene-jun 2023)

Ofrecer charlas de concientización impartidas  

por colegas de BPC a instituciones externas.
RRHH # de charlas por semestre

Conformación y capacitación de 

facilitadores.
Semestral

De acuerdo al periodo de monitoreo establecido, el tiempo para la recolección 

de data aún no ha culminado. El informe se entregará el siguiente corte (Con el 

periodo contemplado ene-jun 2023)

Replicar en la sociedad civil nuestro 

compromiso  

con la equidad de género, disminución de 

brecha  

de género, discriminación y violencia 

contra la  

mujer. (PILAR 3)

Fortalecer el compromiso interno para el 

fomento de la equidad de género entre los 

colegas de Banco ProCredit. (PILAR 1)

Transmitir nuestro compromiso con la 

promoción de la equidad de género hacia 

las partes externas con quienes 

trabajamos: proveedores, clientes, socios 

comerciales, instituciones externas, etc.  

(PILAR 2)

Semestral

Alcance organico de 7,500,  

alcance pagado 65,500; tasa de  

apertura de correo electrónicos  

del 21.99%

Implementar 2 campañas semestrales de comunicación de 

los servicios financieros que ofrece el Banco con los 

beneficios como parte de educación financiera en redes 

sociales y por correo electrónico

Departamento de Canales de Atención y 

Comunicación diseñará campañas de 

comunicación de los servicios financieros 

que el Banco ofrece y enviará a un 

segmento de mujeres como publico abierto 

y a clientas como publico existente

Promover la educación financiera (presencial y 

virtual) para equilibrar el uso adecuado de servicios 

financieros entre el género masculino y femenino.
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ANEXO 2: 
 
OBJETIVO GENERAL 1 
 
Fortalecer el compromiso interno para el fomento de la equidad de género entre los colegas de 
Banco ProCredit. (PILAR 1) 
 
Objetivo específico N° 1: 
 
Generar y gestionar datos con información y mediciones del personal de BPC. 
 

1. Rangos salariales: 
 
A continuación, los rangos salariales de Banco ProCredit. Cabe mencionar que, el rango salarial se 
basa en una escala que es utilizada en todo el personal, no toma en cuenta el cargo ni antigüedad 
de las personas. Gracias a nuestro programa de vinculación de personal, la mayoría de 
colaboradores del área comercial es relativamente nueva y en su mayoría son mujeres por lo que 
están en los primeros niveles de nuestra escala salarial. 
 

 
 
 

2. % distribución de géneros entre las diferentes áreas de Banco ProCredit: 
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Por Departamentos: 
 

 
 
Objetivo específico N° 2: 
 

Sensibilización del personal en contexto de equidad de género, con el fin de replicarlo en el ámbito 
laboral y familiar. 
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Por Departamentos: 
 

 
 
Objetivo específico N° 2: 
 

Sensibilización del personal en contexto de equidad de género, con el fin de replicarlo en el ámbito 
laboral y familiar. 
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ANEXO 3: 

OBJETIVO GENERAL 1 

Fortalecer el compromiso interno para el fomento de la equidad de género entre los colegas de 

Banco ProCredit. (PILAR 1) 

 

Objetivo específico N° 3: 

Identificar oportunamente casos de discriminación por género en las distintas áreas de trabajo. 

Subject: Información en Intranet / Recursos Humanos 
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Objetivo específico N° 4: 

Comunicaciones con mensajes alusivos a la equidad de género, los cuales serán difundidos por 

canales digitales y físicos de la empresa. 

 

Subject: Agradecimiento #Yo Genero Equidad 
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ANEXO 4 

Informe de Educación Financiera y Equidad de Género 

 

 

 

Oct- Dic 2022 

Fecha Canal Creativo 

05 de octubre 
2023 

Facebook 

 

Alcance 

Semestral 
232,599 

personas 



 

Classification:  Restricted to ProCreditGroup 

22 de octubre Facebook 

 
25 de noviembre Facebook 
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02 de noviembre Linkedin 

 
24 de noviembre Linkedin  

 
 

 

Ene – Mar 2023 

Fecha Canal Creativo 
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24 de enero  Facebook 

 
02 de febrero Facebook 
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16 de febrero Facebook 

 
20 de febrero Facebook 
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23 de febrero Facebook 

 
28 de febrero Facebook 
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03 de marzo Facebook 

 
07 de marzo Facebook 
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08 de marzo Facebook 

 
23 de enero Instagram 

 
01 de febrero Instagram 
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10 de marzo Instagram 

 
15 de marzo Instagram 

 
23 de enero Linkedin 

 



 

Classification:  Restricted to ProCreditGroup 

27 de enero Linkedin 

 
31 de enero Linkedin 
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23 de febrero Linkedin 

 
16 de marzo Linkedin 
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20 de marzo Linkedin  

 
30 de marzo Linkedin 
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ANEXO 5: 
 
OBJETIVO GENERAL 2 
 
Transmitir nuestro compromiso con la promoción de la equidad de género hacia las partes externas 
con quienes trabajamos: proveedores, clientes, socios comerciales, instituciones externas, etc.  
(PILAR 2) 
 
 
Objetivo específico N° 2: 
 
Promover la educación financiera (presencial y virtual) para equilibrar el uso adecuado de servicios 
financieros entre el género masculino y femenino. 

 
Informe trimestral de actividades educación financiera con Enfoque de Género 

Banco Procredit 
 

Banco Procredit, en cumplimiento con la Resolución SB-2022-1213 sobre la Norma de control de 
protección a los Derechos de los Consumidores Financieros con enfoque de género, presenta el 
informe trimestral sobre las capacitaciones con enfoque de género que se han llevado a cabo, como 
se indica en el Artículo 9 de dicha Resolución. 
 
Actividades realizadas durante el primer trimestre 2023 
 
Dentro del Programa de Educación Financiera 2023 de Banco Procredit, se han realizado 17 charlas 
en el primer trimestre, con un alcance total de 292 personas. Las charlas cubrieron temas de 
educación financiera como ahorro, administración de gastos, planificación, y medios de pago 
electrónicos, y se cubrió una sección específica con enfoque de género en cada charla. 
Del total de participantes que recibieron charlas en el primer trimestre, 144 fueron mujeres, es decir 
un 49,3%.  

 
Actividades con enfoque de género por rango de edad 
 
De las actividades realizadas durante el primer trimestre, las 17 se dirigieron a jóvenes adultas. Es 
decir, el 100% de las participantes estuvieron en el rango de edad de 18 a 24 años. 
 
 
 
 

49,32%
50,68%

% Participantes mujeres en actividades de EF
Primer Trimestre 2023

Mujeres Hombres
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Actividades con enfoque de género por tipo de canal 
 
De las 17 actividades realizadas durante el primer trimestre, 15 actividades fueron presenciales y 2 
fueron virtuales. 

Tipo de canal # charlas % 

Presencial 15 88% 

Virtual 2 12% 

Total 155  
 
Principales estadísticas de las actividades realizadas durante el primer trimestre de 2023 
 
Tomar en cuenta que las estadísticas levantadas se obtienen para mujeres a partir de los 18 años 
en adelante.  
 
 
Nivel de instrucción de mujeres participantes 
 

Nivel de instrucción Total % 

Tercer Nivel  144 100% 

Total 144 100% 

 
Estado civil de mujeres participantes 
 

Estado Civil # Mujeres % 

Soltera 144 100% 

Total 144 100% 

 
Actividad económica de mujeres participantes 
 

Actividad Económica # de mujeres % 

Otras actividades (educación) 144 100% 

Total 144 100% 

 
Ubicación geográfica de mujeres participantes 
 

Ubicación geográfica 
# de 

mujeres 
% 

Urbano 142 99% 

Rural 2 1% 

Total 144 100% 

 
 
 


