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Memoria digital e interactiva

2-2, 2-4, 2-5, 2-14, 2-25

Esta Memoria de Sostenibilidad tiene
caracteristicas interactivas a lo largo del
documento. El formato permitira que quienes la
lean interactden con su contenido mediante el
uso de botones, acceso a enlaces, videos y
fotografias de manera digital. Con esto
buscamos que el contenido del presente
ejercicio de transparencia y rendicion de
cuentas llegue a nuestros grupos de interés de
forma mas dinamica, efectiva y con recursos
que muestren las buenas practicas de la
institucion, para el periodo de enero a
diciembre de 2022, representando Gnicamente
el impacto de la institucion en Ecuador. Cabe
recalcar que esta memoria es la primera edicion
para Banco ProCredit Ecuador, no ha tenido
actualizaciones y tampoco ha sido verificada
por partes externas. El presente documento se
prepard6 por los colaboradores de la
organizacion y fue aprobado por la Gerencia
General, con el apoyo de la consultora externa
SDG Consulting.
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Capitulo 1

NUESTRO
MODELO DE NEGOCIO



Desarrollo sostenible como modelo de negocio

3-3 RECLUTAMIENTO Y EMPLEADOR JUSTO, 2-22, 2-23

Por Miguel Ebenberger

La perspectiva de desarrollo sostenible ha
estado presente desde los origenes de
ProCredit. La firma consultora que fundo6 el
grupo implementaba pequenos proyectos de
energia renovable en los 80°s, reconociendo la
necesidad de energia para facilitar el
desarrollo, y al mismo tiempo, contemplando
desde entonces que las fuentes debian ser
renovables, porque ya en ese tiempo se
conocia en la comunidad cientifica y en la
comunidad interesada y, por tanto, informada,
acerca del impacto negativo de los
combustibles fosiles y del calentamiento
global. Es en ese mismo contexto y ante el
relativo fracaso de los bancos estatales de
desarrollo, surge la iniciativa de establecer
instituciones financieras con la orientacion de
contribuir al desarrollo, especialmente de la
parte mas excluida de la sociedad, de una
forma sostenible, es decir duradera, buscando
reducir el impacto negativo que una entidad
financiera usualmente suele traer consigo.

Desde un inicio, esto ha significado para Banco
ProCredit establecer una tecnologia crediticia

que minimice el riesgo de
sobreendeudamiento de nuestros clientes,
pues nuestro objetivo es contribuir a su
crecimiento patrimonial. El aspecto de
fortalecimiento institucional también estaba
presente desde el principio, pues otro objetivo
primordial era establecer una cultura de
cumplimiento en cuanto al pago de los créditos
otorgados por el Banco, uno de los factores de
fracaso en la banca estatal de desarrollo.
Elementos clave para ello han sido siempre el
analisis  riguroso 'y la  comunicacion
transparente hacia los clientes de nuestros
servicios y sus condiciones.

Hoy, nuestro enfoque en sostenibilidad vy
nuestro enfoque en el largo plazo sigue siendo
parte esencial de nuestro modelo de negocio,
ahora con una perspectiva mas amplia. Ademas
del impacto social que puede tener el
sobreendeudamiento en nuestros clientes y su
empobrecimiento, vemos el impacto social y
ecolégico de las actividades econdmicas,
teniendo una definicion clara de qué no
financiar, como, por ejemplo, actividades de
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extraccion de petrleo o similares, la
produccion de plasticos de un solo uso y otras
actividades de alto impacto negativo en el
medioambiente, o que no cumplen los
estandares de proteccion adecuados para
dicho impacto. Al contrario, desde hace mas de
10 ahos fomentamos inversiones que reducen
notablemente la huella ecoldégica de las
empresas y las personas. A través de nuestra
linea de EcoCredit hemos contribuido a
reducciones importantes en el consumo de
energia de muchos de nuestros clientes vy
hemos sido pioneros en el financiamiento de
construccion sostenible y de vehiculos
eléctricos.

Recientemente hemos impulsado con mayor
fuerza la inclusién, con un énfasis en la
equidad de género, pues la persistente
exclusion de las mujeres como consecuencia
de nuestras raices culturales de patriarcado es
sin duda la que genera el mayor impacto
negativo en la capacidad de desarrollo de
nuestra sociedad. Creemos firmemente que el
empoderamiento de las mujeres, clave para

que desarrollen su potencial sin restricciones,
es fundamental para una sociedad sostenible.
En ese sentido, a la interna de la organizacion
hemos institucionalizado el conocimiento vy
establecido un marco de gestion, partiendo con
politicas de prevencion de violencia contra la
mujer. El resultado ha sido claramente positivo
y nos ha animado a participar en actividades
con el mismo enfoque en eventosy actividades
fuera del banco.

Nuestro programa de reclutamiento que se
presenta en esta memoria también tiene
caracter de inclusién de jovenes al mercado
laboral. La formacidn que ofrecemos se orienta
en la institucionalidad y el bueno gobierno, y
esperamos asi contribuir con ciudadanos
conscientes de su responsabilidad con la
comunidad. Claramente, nuestro objetivo como
Banco no es ver como maximizamos utilidades
lo mas rapido posible, si no, c6mo
contribuimos nuestro grano de arena, a través
de nuestros clientes y de nuestra gestion
interna, a una sociedad mas préspera vy
equitativa en el largo plazo.




Quiénes Somos

3-3 GESTION PRUDENTE DE RIESGOS, VALORES ETICOS Y AMBIENTE LABORAL, 2-12, FN-CB-550A.1

Somos un banco comercial orientado al desarrollo. Ofrecemos servicios de calidad a las pequenas y medianas empresas, y a clientes privados

interesados en ahorrar. Nuestros servicios son simples y disefiados a la medida de los clientes, dandoles la autonomia en su uso.

Servicios de nuestra banca digital

Cuenta de
ahorros
Flex Save

Sobregiro
Flex Fund

Deposito a
Plazo Fijo

Cuenta digital
Procredit

Nuestras operaciones se basan en una serie de principios esenciales
que vienen definidos desde nuestra casa matriz en Alemania. Valoramos
la transparencia en la comunicacion con nuestros clientes, no
promovemos el crédito al consumo, nos esforzamos por reducir nuestra
huella ecolégica, y prestamos servicios basados tanto en el
entendimiento de la situacion de cada cliente en particular, como en un
analisis financiero sélido.

En nuestras operaciones con clientes empresariales, nos centramos en
las pequenas y medianas empresas, ya que estamos convencidos de
que son ellas las que generan empleo y contribuyen significativamente
a la economia. Aspiramos a fomentar una cultura de ahorro y de
responsabilidad financiera, ofreciendo servicios simples, accesibles, y
dedicando numerosos recursos a la educacion financiera. Si bien
nuestros accionistas buscan obtener una rentabilidad sostenible de su
inversion a largo plazo, su objetivo no es obtener el maximo beneficio a
corto plazo. Invertimos fuertemente en el desarrollo y capacitacion de
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nuestro personal, a fin de crear un ambiente de trabajo abierto y
eficiente, y de ofrecer a nuestros clientes un servicio atento
y profesional.

Como grupo bancario comercial orientado al desarrollo, evaluamos
continuamente la relevancia de nuestras acciones en lo que respecta a
nuestro concepto del desarrollo, el cual va mas alla de la nocidn
tradicional de crecimiento econémico. En su lugar, creemos que el
desarrollo estd relacionado con un sentido mas amplio de la
responsabilidad hacia el pais.

Nuestros valores éticos y medioambientales estan completamente
integrados en el modelo de negocio. Tratar tanto a nuestros colegas y
clientes, como a las sociedades y entornos en los que trabajamos, con
respeto y una perspectiva a largo plazo, es un elemento fundamental de
nuestra filosofia y de nuestro éxito. Los siguientes principios guian
todas las operaciones de las instituciones ProCredit:
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1. Transparencia: proporcionamos informacion transparente a clientes, al pdblico en generaly a empleados. Nuestro objetivo
es que los clientes comprendan plenamente las condiciones de los contratos que firman con nosotros y organizamos
actividades de educacion financiera para sensibilizar al publico sobre los riesgos que conllevan las ofertas

financieras poco transparentes.

2. Cultura de comunicacion abierta: nos comunicamos de manera abierta, justa y constructiva.
Abordamos los conflictos en el trabajo de manera profesional, colaborando para encontrar
soluciones comunes.

3. Responsabilidad social: brindamos a nuestros clientes asesoramiento integral y bien
fundamentado. Antes de ofrecer préstamos a los clientes, evaluamos su situacién econémicay
financiera, su potencial de negocio y su capacidad de pago, a fin de prestarles los servicios
financieros idéneos y evitar su sobreendeudamiento. Ademas, tratamos a todos los clientes y
empleados con respeto e imparcialidad, independientemente de su raza, origen étnico, edad,
discapacidad, orientacion sexual, sexo, religion o creencias religiosas.

4. Altos estandares profesionales: nuestros empleados asumen personalmente la responsabilidad
sobre la calidad de su trabajo y aspiran siempre a crecer como profesionales.

5. Integridad y compromiso personal: es necesario que los empleados del grupo ProCredit muestren honestidad
absoluta en todo momento. El incumplimiento de este principio se aborda rapida y rigurosamente.

Junto con nuestra mision, estos principios representan el ndcleo de nuestra cultura corporativa, y se aplican activamente en nuestras operaciones
diarias. Por ello, estan reflejados en el codigo de conducta de ProCredit, que traduce los principios del grupo en directrices practicas para todo el
personal. Para asegurar que todos los empleados nuevos comprendan plenamente todos estos principios, nuestro programa de capacitacion inicial

incluye sesiones dedicadas especialmente al c6digo de conducta. ]
L] ) °
Pagina we ' - ) o
FitchRatings

Gracias a las sesiones regulares de capacitacién continua, los
empleados reafirman su compromiso con nuestros altos estandares de

calidad, lo que nos ha llevado a obtener la calificacion AAA- de BANKWATCIH[ R.ATINGS SA.

BankWatch Rating, Pacific Credit Rating, asi mismo como B- de pesineeb
Fitch Rating. CALIFICADORA DE RIESGOS @
r
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Nuestros clientes
2-24

Por Carolina Martinez, Ericka Dominguez y Nubia Lopez
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Hablar de nuestro enfoque de clientes, es
hablar de nuestra esencia como institucion, lo
gue también significa entender la evolucion
que hemos tenido a lo largo de los anos. Este
enfoque ha sido construido con base en la
experiencia de trabajar de la mano con muchos
sectores y segmentos empresariales, con el
claro entendimiento desde el inicio de nuestra
historia, que nacimos y hemos crecido como
un banco enfocado en el desarrollo
sostenible empresarial.

Una pieza clave de este desarrollo sostenible,
ha sido conocer a través de una cultura de
cercanfa y confianza, a aquellas personas
claves que estan detras del éxito de cada uno
de nuestros clientes empresariales. Ademas,
hemos entendido de manera integral sus
negocios, asi como conocer las necesidades
personales las necesidades personalesy de los
hogares de cada miembro de nuestras
empresas. Hasta el dia de hoy, hemos apoyado
a mas de 54.000 clientes a lo largo de nuestra
trayectoria a optimizar sus recursos,
transformar sus negocios y generar una cultura
del ahorro que les permita crecer sus
patrimonios personales y empresariales.



Nuestro enfoque de clientes es tan claro como
nuestra mision de banca responsable, y como
siempre nos gusta recalcar, nuestras
operaciones se basan en una serie de
principios irrevocables. Principios que son los
pilares de la relacion a largo plazo que
buscamos con nuestros clientes. En nuestro
deseo ser un actor responsable, asegurando
que nuestra ganancia no se genere a costa de
nuestros valores, buscamos trabajar con
empresas enfocadas en la sostenibilidad, que
busquen el desarrollo econémico, respetando
los derechos de las personas y del
medio ambiente.

CLIENTES EMPRESARIALES CLIENTES PRIVADOS

Ser el socio clave de nuestros clientes y darles las herramientas de educacion
financiera necesarias, nos ha permitido que generemos una cultura intrinseca de
ahorro entre ellos. Capacitamos a los clientes para que sean financieramente
responsables, con voluntad de ahorro y consciencia de endeudamiento adecuado.
Nuestros clientes valoran la autonomia en el manejo de sus finanzas, sin tener que
verse limitados por horarios de atencién en oficinas fisicas, para lo que ponemos a
su disposicion herramientas digitales. Sin embargo, aln ofrecemos el contacto
humano, ya que aunque nos transformamos en un banco digital, buscamos estar
siempre cerca de nuestros clientes, dandoles un servicio de calidad y una experiencia
positiva desde el primer contacto, asi como un espacio de seguridad y confianza en
nosotros. Acompanamos a nuestros clientes en el fortalecimiento de su patrimonio,
a través de una asesoria personalizada, donde entendemos que cada cliente es
distinto. Nuestro objetivo es que nuestros clientes nos vean como su aliado
estratégico, con quien pueden trabajar de forma integral.

Trabajamos con clientes empresariales que tengan una evolucién financiera
estable y dinamica, que generen un impacto positivo en la creacién de empleos
formales, con condiciones de trabajo justas y practicas de negocios éticas, y
claro, que también estén comprometidos en disminuir su huella ecolégica.
Empresas transparentes que busquen hacer inversiones seguras y conscientes,
y que a lavez puedan adaptarse a un modelo de banca 100% digital. Ofrecemos
y buscamos relaciones a largo plazo, donde podamos servirnos mutuamente de
manera integral y ser aliados estratégicos en todo el sentido de la palabra. El
establecimiento de este tipo de relacion nos ha permitido crear relaciones a
largo plazo y de mutuo acuerdo como su “hausbank”.
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Banca Digital y Tecnologia
3-3 TECNOLOGIA E INFORMACION, 2-6

Por Daniel Dressler

La innovacion es uno de los valores por el
siempre velamos, asi, adoptamos soluciones
innovadorasy tecnoldégicas que nos ponen en la
vanguardia del mercado. En Ecuador, el nivel de
bancarizacion de la poblacién esta debajo del
promedio de los paises de la América Latina.
Como banco orientado al desarrollo, es uno de

nuestros objetivos brindar a mas personas en
el pais, acceso a servicios bancarios
transparentes y con facilidad de manejo. En los
altimos ahos pasamos por un cambio grande,
con el objetivo de ofrecer a los clientes servicios
de la banca directa digital, la cual incluye
constante mejora de canales digitales como:
aplicacion moévil y banca digital, centralizacion
de la atencion en un solo punto de banca
telefonica, modernizacién de los puntos de
atencioén fisicos con cajeros automaticos de

Nuestros

altima tecnologia y finalmente, oferta de
métodos de pago seguros e innovadores.

Nuestros canales digitales tienen un proceso
de mejora constante, para ofrecer siempre a
nuestros clientes una facilidad de acceso y
manejo de sus productos con los mas altos
estandares de seguridad; desde el proceso de
vinculacion, variedad de servicios en canales
digitales, incluyendo transferencias nacionales
e internacionales, creacion de beneficiarios,
pago de servicios basicos, manejo de la tarjeta,
entre otros.

asesores en banca telefénica dan a
nuestros clientes atencién centralizada de alta
calidad. Para ello, usamos un sistema de contact center que
facilita el manejo de las llamadas y la mejora del nivel de la atencion.
Asi, el cliente puede obtener respuesta rapida por varios canales:

N\

Linea
telefonica

]

Llamadas
en la web




Aun cuando prestamos el servicio de banca directa mediante canales
remotos, el cliente que nos busque fisicamente encuentra nuestras
modernas zonas 24/7 a su disposicién en las ciudades principales. Alli
puede realizar retiros y depositos, asi como el servicio de atencion con
asesores virtuales. La automatizacion y centralizacién de la atencidn
nos permitio liberar manos del equipo de asesores, para que puedan
dar una asesoria y consultoria altamente personalizada a los clientes.

El servicio que mas avanz6 en los dltimos afos es el de métodos de
pago. Alli, logramos implementar tecnologias innovadoras vy
posicionarnos en la vanguardia de los sistemas de pagos en Ecuador, en
particular, con tarjetas contactless y con “wearables” como Garmin o
Fitbit. Al cargar la tarjeta del banco en su reloj inteligente, el cliente
puede pagar con facilidad sin llevar la tarjeta fisica. Para contar con esta

[
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tecnologia, el banco ha reforzado la seguridad de los pagos,
implementando el sistema de tockenizacion de las tarjetas con tecnologia
M4M (MasterCard Digital Enablement Services — MDES, en espafol
Servicios de Habilitacion Digital MasterCard).

Todos los empleados del banco pensamos constantemente cdmo mejorar
los procesos diarios para aumentar la eficiencia. Por ejemplo, la
automatizacién rob6tica de procesos (Robotic Process Automation o RPA)
que estamos implementando en varios procedimientos operativos. En los
altimos anos hemos dado un gran paso hacia la innovacion tecnolégica y
nos da gusto atender a nuestros clientes en nuestro modelo de banca
digital. Esperamos que este esfuerzo facilite el acceso a la banca a una
amplia gama de clientes, y con ello aportar al desarrollo del pais. %
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Financiamiento sostenible
3-3 FINANZAS SOSTENIBLES, 2-6, 2-24,

Por Diego Santos, Tatiana Bastidas, Gabriel Cobena y Aldo Romero

Actualmente, no es raro encontrarse con
propuestas financieras verdes en el mercado
ecuatoriano. En Banco ProCredit, no solo
financiamos créditos ecolégicos o EcoCredit,
como los llamamos, también involucramos a
nuestros clientes en nuestra vision de
sostenibilidad y los acompafiamos a través de
nuestros asesores. Nuestro financiamiento
EcoCredit no es verde (nicamente porque
decimos que es verde, utilizamos toda una
metodologia, con estandares internacionales
alineados con International Finance Corporation
(IFC), Global Climate Partnership Fund (GCPF) y
el Banco Europeo de Desarrollo (EBRD), para
poder determinar que una inversion puede ser
catalogada como sostenible. Todos estos
factores ayudan a que Banco ProCredit, junto
con nuestros clientes, podamos
verdaderamente hablar de sostenibilidad y
desarrollo, generando el impacto deseado en la
sociedad y el medio ambiente.

Los clientes actualmente se preocupan por la
generacion de valor agregado, no solo como
producto, sino como factor diferenciador en la
sociedad y el planeta. Actualmente, ser
eficiente en el uso de recursos, contar con
certificaciones, tener wuna estrategia de
desarrollo sostenible puede influir



directamente en la percepcidn de los clientes y
usuarios hacia la organizacion, y ser un factor
decisivo en la consolidacion de un producto. Es
por eso que Banco ProCredit se vuelve tan
interesante para los empresarios. Al ser un
banco con una propuesta que va mas alla de
proveer un financiamiento, somos asesores que
brindamos conocimiento experto a los clientes.
Analizamos cada inversibn de manera
individual desde la Unidad de Gestidn
Ambiental, area en donde se determina bajo
parametros técnicos, el real impacto que tendra
el plan de inversion del cliente.

La experticia desarrollada por ProCredit, ha
permitido implementar diferentes
categorizaciones en materia de inversiones
sostenibles. Esto ha llevado a que nuestros
asesores tengan la habilidad de identificar,
categorizar y asesorar a los clientes en los
diferentes tipos de inversiones sostenibles.
Esta experticia se vuelve un plus en la relacion
con nuestros clientes y proveedores, ya que
ellos perciben el conocimiento y real interés de
nuestros asesores en cada una de las etapas del
desarrollo de sus proyectos sostenibles.
Nuestros financiamientos EcoCredit estan
categorizados en:

Energia renovable: inversiones en sistemas solares;
biomasa/biogas; energia edlica, mini hidroeléctricas u otras
tecnologias comprobadas.

Eficiencia energética: adquisicion o reemplazo de equipos
de alta eficiencia, automatizacion de procesos, iluminacion,
aislamiento térmico, como por ejemplo: equipos de
calentamiento y enfriamiento (aires acondicionados,
bombas de calor, cuartos frios, calderas para agua caliente);
sistemas de iluminacién (LED); maquinas de produccion
(maquinas de impresién y bordadoras, hornos, tractores).

Medidas ambientales: proteccion del agua (sistemas de
irrigacion tecnificada, plantas de tratamiento de aguas
residuales, sistemas de recoleccion de aguas lluvia);
proteccion del aire (sustitucion de vehiculos de transporte
de carga o pasajeros, filtros de purificacion de aire y gases
de escape); reciclaje (recicladores); servicios ambientales
(obtencion de licencias y certificaciones ambientales);
productos  sostenibles  certificados  (produccién vy
comercializacion de productos organicos).

@




Un caso de éxito en cuanto a financiamientos en
energia renovable es el de la empresa
Brineforcorp S.A. (conocida como Cabal
Energy), planta fotovoltaica de 999 kWac
ubicada en Sitio Bricefio, del cantdén San
Vicente, provincia de Manabi. El proyecto fue
disenado y dirigido por la empresa espanola
Energyfutur Energias Renovables, quienes
también dan el mantenimiento a la planta. La
produccion de la planta se estima en
1.283.483,87 kWh anuales, lo que equivale a
satisfacer la demanda de mas de 300 viviendas
de la zona. El financiamiento se dio 2 afhos
después del terremoto de abril 2016, con la
finalidad de mejorar las condiciones iniciales
dadas por la Corporacion Financiera Nacional, y
aportar en la ampliacion del area de captacion
solar de 4.472 méddulos fotovoltaicos a 6.000
aproximadamente.
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Otro caso de éxito que vale la pena resaltar es el de Gasgreen S.A,,
empresa enfocada en el desarrollo de nuevas tecnologias para ayudar,
tanto a organismos publicos como a empresas privadas, a mitigar los
efectos nocivos para el medioambiente, por los residuos generados por
la actividad humana. Gasgreen genera electricidad con biogas de
rellenos sanitarios, lo que constituye una energia renovable limpia;
elimina 10.000 Tn. de metano al afo, lo que por su equivalencia de GEl
suponen 240.000 Tn. de CO2 eliminadas. Para ejemplificar esta cifra,
esto equivaldria a que dejaran de circular 250.000 vehiculos cada afo.
Actualmente, la energia generada por Gasgreen alimenta a 25.000
hogares en Ecuador.

0347/10:00 £ []

En lo que respecta a medidas ambientales, la empresa Bioconversion
S.A. resalta entre los principales financiamientos EcoCredit de nuestra
institucion. La empresa desarrollé un sistema de bioconversion, que
utiliza residuos organicos de la agroindustria para el cultivo de un
insecto, cuyas larvas se convierten en proteina; pero no de cualquier
insecto, se trata especificamente de una mosca conocida como ‘Soldado
Negro’ (Hermetia Illucens). Y, como ocurre en los casos de fuente animal,
para que se pueda generar una produccién a escala, este sistema
requiere que los insectos sean criados y cultivados en granjas, donde
son alimentados por los residuos organicos de la agroindustria, residuos
gue actualmente terminan en los botaderos de basura.
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Gestion prudente de riesgos

3-3 DESARROLLO ECONOMICO, GESTION PRUDENTE DE
RIESGOS2-24, FN-CB-550A.2
Por Jonathan Zambrano y Santiago Orbe

El entorno desafiante en el paisy el impacto de la guerra Rusia - Ucrania,
la crisis energética, los problemas logisticos en el transporte a nivel
mundial, los altos precios de fertilizantes, el incremento de la inflacidny
las tasas de interés en Estados Unidos, fueron varios de los factores que
impactaron la liquidez en Ecuador, la cual empezd a contraerse, por lo
que el panorama del banco se torn6 mas retador.

Este analisis nos ha permitido identificar y mitigar los riesgos asociados
a nuestro modelo de negocios y el de los clientes, tomando medidas
acertadasy anticipadas ante posibles situaciones que pudieran tener un
impacto mayor en la institucion.

El enfoque prudente en la gestion de riesgos nos permite, por un lado,
tener una cartera sana, lo que se traduce en una institucion sélida; pero
también habla de quienes somos, nuestro aporte al paisy la manera de
trabajar con los clientes.

Consideramos fundamental entender la situacion financiera de cada
uno de nuestros clientes, su plan de inversiény su proyeccién a futuro.

Contar con una gestion prudente de
riesgo, nos permitio tener un 2,3% de

cartera en default a cierre del 2022, lo
que significa un portafolio sano.




Hemos disefado una propuesta de gestion individual; lo que nos permite
no sblo generar relaciones comerciales basadas en la transparencia y
comunicacion abierta, sino también, construir propuestas Unicas para cada
cliente, a través de una gestion especializada de los asesores. Atender a
cada cliente de manera personalizada, nos permite identificar todas las
alertas de riesgos tempranas y asegurar que éstas se gestionen en
conjunto. Asi, no solo que se preserva una calidad de cartera superior, sino
que también se fortalece la relacion a largo plazo con los clientes.

Por otro lado, evaluamos que el cliente tenga un negocio sostenible que
dinamice la economia, con un enfoque principal en identificar riesgos y
mitigarlos en conjunto con el cliente. Lo que buscamos como institucién no
es solo acompanar a los clientes en los buenos momentos, sino entender
sus desafios en tiempos de crisis y solventar su necesidad financiera.

En el analisis, no consideramos solo indicadores financieros, sino también
su modelo de negocio, su vision empresarial, planes para el futuro
(incluyendo inversion a financiarse y su impacto), historia del negocio,
como funciona 'y como se ha venido desarrollando al pasar de los afos. En
otro lado, hay factores externos que nos ayudan a tener una imagen de la
actividad al momento del analisis, tal como la situacion macroeconémica
que pudiera afectar al negocio. Para realizar todo este analisis, contamos
con personal altamente calificado y preparado para asesorar al cliente e
identificar escenarios de mayores riesgos. Mediante un seguimiento
constante, monitoreo y practicas claras sobre administracion del portafolio,
se ha logrado mantener la calidad de este.

Nuestro enfoque prudente de riesgos nos permite realizar una evaluacion
totalmente individual y profunda para cada persona o empresa. Esto se
traduce en evitar el sobreendeudamiento de nuestros clientes, asi como
analizar cada plan de inversion, a fin de determinar si el mismo contribuira
a una mejora en la calidad de vida. Por otro lado, esto nos ha abierto mas
oportunidades de negocio, pues las solicitudes son revisadas basadas en
nuestros valores corporativos, respetando la equidad de género, aportando
a las diversidades y evitando cualquier tipo de discriminacion. @




Lista de Exclusion
2-25
Por Bruno Quichimbo y Angel Choca

La forma en cdmo producimos y consumimos
los productos han disparado el uso
indiscriminado de recursos naturales, limitado
la capacidad de la naturaleza de
reestablecerse. Si bien todas las actividades
generan impacto, es dificil percibir el impacto
negativo de las mismas, ya que nuestras
accionesy decisiones de hoy, definiran nuestro
futuro. Como Banco ProCredit, al hacer banca
responsable y comprometida con el desarrollo
sostenible, en el ano 2012 a nivel de grupo,
establecimos la Normativa para Gestionar el
Impacto Ambiental y Social del Crédito.

No financiar estas actividades es plasmar
nuestros valores de la teoria a la practica, nos
permite ser categdricos frente a practicas
empresariales o condiciones laborales no
éticas, y actividades econdmicas fuertemente
relacionadas con el detrimento de la salud, la
seguridad ocupacionaly el ambiente. Dentro de
nuestro modelo de banca responsable,
buscamos comunicar abierta y
transparentemente aquellas medidas con las
que se compromete para frenar el deterioro del
planeta, por ello, nuestra lista de exclusion
esta publicada y disponible en nuestra pagina

web, de forma que cualquier persona o ente
interesada puede conocer la misma a detalle.

La normativa contiene la Lista de
Exclusion, la cual es una declaracion
de las actividades econdmicas que no
financiaremos, pues son actividades
y practicas que podrian generar
riesgos significativos e irreversibles,
tanto para el medio ambiente, como
para la sociedad en general.




La aplicacion de ésta se realiza en nuestro dia a dia, como parte del
proceso de evaluacion todas las solicitudes de nuestros clientes son
contrarrestadas con la Lista de Exclusion, de manera que evitemos
cualquier relacion de negocios o financiamiento con entidades o
personas que realicen actividades que se describen en dicho listado,
desde una etapa inicial. En la mencionada Lista podemos encontrar
actividades que emplean practicas no éticas, formas de discriminacion
y/o explotacién, actividades con alto impacto negativo al ambientey la
sociedad (como el reasentamiento involuntario, impactos adversos a
los pueblos indigenas, la cultura y su arqueologia), actividades
perjudiciales a la salud y seguridad de las personas y el medio
ambiente, impactos negativos a la biodiversidad, entre otras; practicas
con las que sin duda nuestro banco no esta dispuesto a relacionarse ni
financiar. Adicionalmente, se incluyen actividades que se
realicen dentro o adyacentes a areas protegidas
designadas y clasificadas en las categorias del | al IV
de la Unidn Internacional para la Conservacién de
la Naturaleza (UICN). Vale resaltar que
realizamos un analisis caso por caso, para

determinar los posibles impactos ambientales y sociales que un proyecto
especifico, o una actividad econdémica que interfiere en estas areas
podria generar.

Pagina web

La inclusion de esta lista permite guiar nuestras acciones desde el inicio de
la relacién con nuestros clientes, y asegurar que, a través de los recursos
financieros o servicios que proveemos, logremos alcanzar el desarrollo
sostenible, es decir, garantizando las necesidades presentes sin
comprometer a las futuras generaciones, protegiendo el medio ambiente,
garantizando el desarrollo social y propiciando el desarrollo econémico.
Adicionalmente, a los clientes que decidan depositar sus recursos con
nosotros, les aseguramos que los mismos estan siendo empleados de una
manera responsable. Si bien no existe un acuerdo internacional sobre qué
actividades deben o deberian estar dentro de una Lista de Exclusion,
nosotros hemos considerado la legislacion y la normativa local, los
estandares o acuerdos internacionales, referencias de organizaciones
reconocidas mundialmente como el IFC y el Banco Mundial, asi como
nuestra propia politica ambiental. @
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Equidad de género: un enfoque clave para el desarrollo
3-3 RECLUTAMIENTO Y EMPLEADOR JUSTO, 404-2, 2-23

Por Johanna Granitzer, Maria Soledad Castaneda y Mayeli Espinoza

La equidad de género es imprescindible para lograr una sociedad justa, capaz de desarrollarse de manera sostenible y aprovechar al maximo el potencial
del ser humano. De acuerdo con el Informe Global de Brecha de Género, publicado en 2022 por el Foro Econdmico Mundial, América Latina y el Caribe
podrian cerrar esta brecha en el afio 2090, lo que en términos de impacto, mantendria a la region rezagada en los indices de pobreza y desarrollo.
Ecuador ha mostrado un ligero avance en su posicién, pasando de una posicidon 48 en 2020, al puesto ndmero 41 en 2022, de un total de 146 paises.

En Banco ProCredit, en linea con nuestros valores y nuestro enfoque de
banca responsable, sabemos que nuestras acciones son un aporte para
reducir las brechas, que de forma estructural contribuyen a que el trabajo
no remunerado, la violencia contra las mujeres, la falta de acceso a
servicios y oportunidades, sigan siendo factores determinantes para que
esta brecha se mantenga. Desde la perspectiva institucional, el principio
en un 50% por mujeres, y ligeramente por encima de equidad se encuentra incorporado tanto en las politicas internas, como
a nivel de mandos celiangorsalarialee(os en los procesos de seleccién, remuneracion, capacitacién, promocién y
medios en un 59% COlegaan;qu“nos desarrollo de carrera para los colaboradores y colaboradoras. La
participacion por género dentro de la institucion evidencia el
reconocimiento de las capacidades humanas sin considerar diferencias,
donde las mujeres participan en mayor o igual proporcion de
responsabilidad, posiciones y oportunidades.

SR ~R

El equipo gerencial En términos salariales, las
se encuentra conformado colaboradoras mujeres estan

En términos salariales, las colaboradoras mujeres estan ligeramente por encima del rango salarial de los colegas masculinos en 5%, lo que no es un
patrdn tipico en la estructura salarial de las instituciones que pertenecen al sistema financiero en Ecuador.

Asi mismo, en cuanto a oportunidades, nuestro proceso de reclutamiento enfocado en las personas, no en habilidades, permite evaluar a los y las
candidatas por quienes son, a través de discusiones donde se considera la diversidad en todos sus aspectos, la educacién y experiencia son
considerados elementos valiosos, siempre y cuando se alineen con los valores institucionales.
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Para fortalecer capacidades y empoderar a nuestras colaboradoras, hemos implementado talleres
de concientizacion que nos permiten confrontar los sesgos cognitivos desde la perspectiva
histérica, su impacto a nivel socioeconémico y politico en la brecha de género actual, asi como la
participacién en iniciativas que permitan eliminar esquemas como los pisos pegajosos, escaleras
rotas y techos de cristal, entendiendo estos términos como aquellas limitaciones de indole privada
que no permiten mayor participacion de las mujeres en el ambito pdblico y que dificultan su acceso
a mejores posiciones en el mercado laboral.

2.5 aifios mas con \
respecto a colaboradores
masculinos /

Hasta diciembre de
2022, se han
capacitado

aproximadamente 120

colaboradores con
esta iniciativa.

Este tipo de acciones también permiten transferir las mejores practicas a nuestros y nuestras
clientas, proveedores y la comunidad. Para tal efecto, hemos realizado alianzas con actores locales
comprometidos con el principio de equidad, tales como: Red de Economia Violeta, Academia
IMPAQTO, Escuelas Parpuras y el programa PreViMujer de la GIZ, participando en programas de
empoderamiento y sostenibilidad para mujeres emprendedoras y empresarias establecidas, cuyos

contenidos buscan no solo brindar herramientas Gtiles para la administracion de sus negocios, sino también, incorporar temas relacionados con los
valores de respeto, dignidad y cooperacién. Dentro de los contenidos del programa, se incorporan temas relacionados con las mejores practicas para el
manejo de sus negocios, desde latoma de decisiones, herramientas tecnolégicas, aprovechamiento del uso de redes sociales, hasta temas para generar
conciencia sobre el impacto de la violencia hacia la mujer, como una forma de ganar autonomiay confianza en la esfera puiblica.
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Gobierno Corporativo, transparencia y prevencion de lavado de activos
3-3 GOBERNANZA CORPORATIVA, 2-23

Por Dario Marinio, Andrea Garcia y Daniela Hernandez

Banco ProCredit hace especial énfasis en la
transparencia de su gobierno corporativo, la
comunicacion abierta hacia sus contrapartes y
la administracién del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, como el
terrorismo (ARLAFDT). Lo anterior, junto con su
mision orientada al desarrollo de empresas y
clientes privados es fuertemente respaldado
por nuestros accionistas.

El gobierno corporativo basa su gestion tanto
en el pilar de lineamientos normativos de sus
estatutos y leyes que regulan el sector
financiero, y también, en el pilar de sus valores
corporativos; asi, complementando a la
transparencia y comunicacion abierta, los
valores de la integridad personal, el
profesionalismo, la responsabilidad social,
son parte viva del banco, a través del c6digo de
conducta del Grupo ProCredit.



Directorio
2-1, 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-23

Banco ProCredit es una sociedad anénima, de nacionalidad ecuatoriana, regida por el Cédigo Organico Monetario y Financiero, las demas leyes de la
Repiblica del Ecuador, las disposiciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria, la
Superintendencia de Bancos, y su estatuto. El directorio tiene como funcién aprobary evaluar las politicas, procesos y estrategias relacionadas con los
impactos econémicos, sociales y ambientales.

Los directores, para ser elegidos como tal, ademas de los requisitos legales para su calificacion,
deben tener una experiencia relevante dentro del Grupo ProCredit, tener un completo entendimiento
e interés en el grupo principal de atencién del banco, en su desarrollo financiero, aspectos de
sostenibilidad, y un conocimiento suficiente de finanzas y riesgos bancarios. Actualmente el
Directorio de Banco ProCredit esta conformado por 5 directores principalesy 5 directores suplentes.
Se debe resaltar que la participacion de todos los directores es ad honorem, y que no se generan
costos para la institucion por sus sesiones. De igual forma, ninguno de los directores y sus
familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad, mantienen o podrian mantener operaciones
activas u otro tipo de transaccion que comprenda un conflicto de interés con Banco ProCredit.

El Directorio es
designado por la Junta
de Accionistas por un
periodo de dos anos.

Se encuentra
conformado por un
ndmero impar de
miembros.




En forma general, el Directorio sesiona una vez por mes; sin embargo,
pueden llevarse sesiones adicionales extraordinarias si asi lo deciden.
Durante el 2022, se llevaron a cabo 16 sesiones. En cada sesidn
ordinaria, el Equipo Gerencial presenta el avance de la estrategiay plan
de negocios de la institucion, y otros temas fundamentales que
incluyen: la situacion de activos, pasivos, situacion financieray utilidad,
asi como también, la situacion de riesgos y su administracion,
entre otros.

Para complementar el ejercicio de supervision por parte del Directorio, éste
se soporta en la gestion de comités normativos e internos, en los cuales,
miembros del directorio son parte y/o presiden los mismos. Los comités de
administracion integral de riesgos, calificacion de activos de riesgos,
comité de auditoria, comité de cumplimiento, comité de seguridad de la
informacion, comité de continuidad de negocio, comité de ética, comité de
retribuciones y comité de tecnologia, complementan las funciones
administrativa y ejecutiva del Equipo Gerencial.

Directorio 2020 2021
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Equipo Gerencial

ElEquipo Gerencial del banco es designado por el Directorio por un periodo de 5 afios, sin embargo, pueden
ser removidos de su cargo en cualquier momento. Lo componen el Gerente General (Representante Legal) y
la Vicegerente General. Su designacion se basa principalmente en la experiencia en el manejo de
operaciones de instituciones bancarias, asi como dentro del Grupo ProCredit.

En forma adicional a las funciones estatutarias y normativas, el equipo gerencial en su gestion debe ensenar

Para la designacion del
Equipo Gerencial se
asegura la diversidad en
términos de formacion y

experiencia profesional,

con su ejemplo, prestar apoyo a los miembros del banco, y crear un entorno propicio, respetuoso e inclusivo bagaje cultural,
en la institucién, que permita a los colaboradores estar conscientes y entender la importancia de colaborar internacionalidad
cuando son parte de una investigacion o auditoria, como componente primordial de la transparencia del y género.

Gobierno Corporativo.

El soporte al negocio y la administracion de riesgos es
una prioridad para su gestion. Para cumplir dicho
objetivo, su gestion esta dividida en trabajo tanto en las
ciudades de operacion del banco, como en la casa
matriz. La cercania con nuestros clientes, a través del
equipo de colaboradores que los asesoran, permite de
primera mano identificar las oportunidades de negocios,
establecer una adecuada medicion de riesgos a la hora
de vincular a nuevos clientes, y la retencion de los
clientes antiguos.

Organizacionalmente, la base para la planificacion de la
sucesion es el desarrollo continuo y sistematico del
banco, a través de la identificacion temprana de
candidatos adecuados de diferentes disciplinas vy
nacionalidades, asi como de diferentes géneros y
edades. Otro aspecto crucial es el desarrollo de los
gerentes, a través de la asuncion de tareas con creciente
responsabilidad y con una buena comprension e interés
en el negocio principal del grupo y sus objetivos en
materia de banca sostenible y responsable.

[
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Transparencia
2-23, 2-26, FN-CB-510A.2.

Banco ProCredit esta comprometido con la transparencia y la comunicacion abierta con sus accionistas y contrapartes. Buscamos comunicarnos de
forma plena, justa y profesional. A la interna, se fomenta un entorno de trabajo en el que la comunicacién abierta sea simplemente una realidad. Con
esto, la institucion podra alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente.

Con relacién a nuestros servicios, mantenemos practicas de transparencia con nuestros contenidos de informacion, tanto previo a la contratacién y en
el proceso de contratacion de servicios financieros. Mantenemos estadisticas de consultas y reclamos presentados por clientes, reclamos presentados
para el conocimiento de la Superintendencia de Bancos y su resolucidn, costos de nuestros servicios financieros, balances e informacion financiera de
la institucion, e informacion de Gobierno Corporativo. ]

Pagina web

Como practica de transparencia, anualmente se llevan a cabo talleres de nuestro Cédigo de Conducta con todo el personal del banco. A través de estos
talleres se discute, ejemplariza y se “revive” los valores institucionales. Ademas, se hace especial énfasis a que los colaborades pueden plantear sus
inquietudes cuando experimenten o sean testigos de comportamientos ilegitimos, fraudulentos o poco éticos, de cualquierincumplimiento de la ley, las
politicas o procedimientos, y de practicas de acoso, discriminacién y violencia contra la mujer. Para este fin, tenemos disponibles buzones internos, uno
especializado para denuncia de fraudes o comportamientos fuera de procedimientos, politicas, normas, leyes, y un segundo especializado en
denuncias o notificacion de practicas de discriminacién, acoso o violencia en contra de la mujer.

Nuestro accionista mayoritario, ProCredit
Holding, pone a disposicion de los
stakeholders la direccion de correo

electrénico

PCH.Whistleblowing@procredit-group.com

para cualquier requerimiento o denuncia.
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Cumplimiento Normativo

2-18, 2-27

El cumplimiento normativo es una de las responsabilidades principales de la
institucion. A través de su gestion, permite detectar y gestionar el riesgo de
incumplimiento de obligaciones regulatorias internas y externas, a través de politicas

y procedimientos adecuados.

La Gerencia General es responsable de la gestion adecuada del riesgo de incumplimiento

normativo, tareas y responsabilidades que se ajustan en todo momento a la normativa vigente
y alas buenas practicas del bancoy del Grupo ProCredit. De igual forma, el Oficial de Cumplimiento

Normativo trabaja con la Gerencia General, Recursos Humanos, Riesgo Integral, Auditoria Interna,
Unidad de Cumplimiento y otros departamentos de control del banco para fomentar una cultura de

cumplimiento normativo.

Durante el 2021y 2022, la gestion de Gobierno Corporativo de Banco ProCredit fue auditada por Auditoria Interna del banco
y por la Superintendencia de Bancos. En las dos auditorias, no se encontraron eventos de riesgos alto o medio que desdigan la
gestion de la institucion en este ambito. Los pocos eventos de riesgo bajo fueron de formay fueron inmediatamente subsanados.

Prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo

Banco ProCredit asume seriamente la lucha
contra el lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo. Con ese objetivo,
establece y aplica politicas y procedimientos
que se adhieren a la normativa ecuatoriana, las
buenas practicas internacionalesy las politicas
de ProCredit Holding, que tienen su base en la
legislacion bancaria alemana. El conocer a los
clientes, empleados, accionistas,
corresponsales, proveedores y mercado son

los pilares fundamentales para prevenir vy
proteger la reputacion del banco, por ello son
conocidos y practicados por todos los
colaboradores del banco, minimizando la
posibilidad de que sus productos y servicios
sean utilizados en finalidades ilicitas.

Para lo antes mencionado, el banco cuenta con
las herramientas necesarias para la gestion de
prevencion del lavado de activosy

financiamiento de delitos como el terrorismo,
desde sistemas informaticos adecuados para
dicha gestion, hasta la implementacion de un
enfoque basado en riesgo para el
conocimiento de los clientes, corresponsales,
mercado, empleados, entre otros, con base en
lo establecido por la Superintendencia de
Bancos y la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE).

(3¢



Nuestras alianzas

3-3 ALIANZAS FUERTES Y TRANSPARENTES, 2-6, 2-23, 2-28

Por Juan Manuel Najera y Daniel Dressler

Para nosotros, el propésito de nuestra institucion de poder llegar al
sector empresarial y privado y hacer banca responsable, siempre ha
sido catalizado por alianzas estratégicas. Mediante la colaboracion con
el gremio bancario y empresarial, buscamos facilitar la relaciéon de
nuestros clientes con el sistema financiero nacional e internacional; y
que los servicios disponibles, siempre se enfoquen en garantizar la

seguridad y transparencia, para fomentar una cultura de confianza en el
sistema bancario. Adicionalmente, siempre buscamos identificar a actores en
la sociedad que nos permitan contribuir de forma positiva hacia los
ecuatorianos. En Banco ProCredit, la seguridad y transparencia tienen el
mismo peso que nuestras acciones enfocadas hacia al beneficio socialy medio
ambiental, para lo cual generamos vinculos que fortalezcan estos principios.

La ASOBANCA es el gremio de bancos privados del Ecuador. Somos miembros activos desde nuestra inscripcion como banco en el

® @ 2005, y participamos en comités técnicos de diversas especialidades. Ser miembros de ASOBANCA nos ha permitido transmitir

nuestros puntos de vista sobre temas relevantes como: seguridad, recursos humanos, riesgos bancarios, finanzas sostenibles,

derecho bancario e inclusion financiera y educacion. Participar y transmitir nuestro conocimiento y experiencia como banco

m aleman, ayuda a que el sistema bancario ecuatoriano se fortalezca, y nos permite incidir en un buen manejo de los recursos de los

depositantes. Adicionalmente, nuestra afiliacion también nos brinda la oportunidad de colaborar con el ente regulador y

autoridades del Estado, para impulsar politicas, leyes y acciones que favorezcan la solidez, transparencia, modernizacion y

Pagina web

responsabilidad social del sistema bancario.
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Nuestro origen aleman nos incita a mantener un vinculo estrecho con las empresas e instituciones que mantienen relaciones comerciales con Europa, y
asi, fortalecer esta comunidad en el Ecuador. Para ello, son sumamente importantes las alianzas con las cAmaras de comercio europeas destacadas.

Deutech-Ecuadorianische

Ecuatoriano-Alemana

Pagina web

NV Camara
cuatoriano

W24 Britanica

Pagina web

Ci CCl FRANCO
ECUATO.;ANA

Pagina web

In |usi-ie- und Handelskammer
Cé..iaiu de Industrias y Comercio

Somos parte de la AHK por mas de 5 afnos; compartimos varios valores con ellos, lo que nos permite tener
un amplio campo de posible cooperacién, especialmente en financiamiento de proyectos relacionados
con energias renovables, eficiencia energética y tecnologias ambientales, ya que son areas que ellos
también fomentan con mucha fuerza.

En septiembre 2022 nos afiliamos a la BRITCHAM, una institucién que muestra tener un fuerte compromiso
y enfoque hacia la sostenibilidad. Esta organiza anualmente varios foros relacionados con innovacién,
seguridad energética y sostenibilidad, un campo donde queremos seguir ampliando nuestras actividades.

En el afio 2022 también nos afiliamos a la Camara de Comercio e Industrias Franco-ecuatoriana (CCIFEC).
Su mision es fomentary apoyar a la comunidad de negocios franco-ecuatoriana y poner a disposicion de
dicha comunidad las herramientas necesarias para desarrollar sus actividades comerciales
y empresariales.

Con estas nuevas alianzas queremos subrayar la importancia de nuestro origen y valores,
ampliando el conocimiento sobre lo que hacemos como banco, e iniciar nuevos proyectos con
empresas que necesitan asesoria financiera.
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Contribucion al Desarrollo

Sostenible
2-28

Nuestro banco se ha comprometido a cumplir
los principios de Pacto Global de Naciones
Unidas Red Ecuador, con lo cual buscamos
alinear la estrategia del negocio para alcanzar
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Actualmente, estamos participando
proactivamente en la mesa del ODS 13,
Acciones para combatir el Cambio Climatico.
También, compartimos nuestras practicas con
otros miembros de la iniciativa e incentivamos a
nuestros colaboradores a participar, con el
apoyo del banco, en actividades propuestas por
otros miembros, como por ejemplo el
“Siembraton”, una iniciativa del Colegio
Johannes Kepler, de plantacién de arboles.

13 5t

Network Ecuador i
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Nuestro enfoque en las finanzas sostenibles

2-23, 2-24

Por Miguel Ebenberger

Uno de los primeros campos que desarrollamos como parte de nuestra vision de sostenibilidad y, de forma mas especifica, de nuestro sistema de
gestion ambiental, fue nuestra estrategia de financiamiento de inversiones con un impacto relativamente positivo en el medioambiente. En concreto,
desde el 2011 ofrecemos una linea de servicios crediticios dirigidos a:

&

Mejorar la eficiencia energética de nuestros clientes, generalmente mediante inversiones en maquinaria
moderna, para que sus procesos de produccion reduzcan significativamente su consumo de energia por
unidad de produccién;

Invertir en medidas que reducen el impacto medioambiental de las actividades econémicas, como el reciclaje,
el tratamiento de aguas o tierras contaminadas, la produccidn organica, entre otras;

Invertir en sistemas de generacion de energia renovable, tanto para el autoconsumo, como para la venta a la
red pablica.

Bajo el enfoque referido, hemos sido pioneros en el financiamiento de
construccion sostenible certificada y vehiculos eléctricos, tomando en
cuenta la matriz energética del pais, asi como también proyectos
empresariales que implementan el concepto de economia circular. La
experiencia acumulada de nuestros asesores para identificar potenciales
inversiones con caracteristicas verdes, ha sido clave en el desarrollo de esta
linea de negocio, que se acerca al 20% del portafolio crediticio del banco.
Las tablas a continuacién resumen nuestra actividad en materia de
finanzas, enfocadas en sostenibilidad, de los afios recientes:



Portafolio verde

Indicador Dic 2020 Dic 2021 Dic 2022

Eficiencia energética

Monto (USD M, gross) 45.8 70.8 71.5
Ndmero de créditos 254 417 454

Energia renovable

Monto (USD M, gross) 3.9 3.3 3.3
Nimero de créditos 12 23 33

Proyectos amigables con el medioambiente

Monto (USD M, gross) 14.5 21.0 20.1

kNamero de créditos 109 170 193 /

Fuente: Base de datos central del Grupo ProCredit

Portafolio verde

Indicador Dic 2020 Dic 2021 Dic 2022

Monto de créditos verdes a clientes empresariales 60.3 79.4 78.2

(USD M, gross)

Namero de créditos verdes a clientes empresariales 325 460 497

Monto de créditos verdes a clientes privados 3.9 15.6 16.6

(USD M, gross)

Namero de créditos verdes a clientes privados 50 150 183

Monto total del portafolio verde (USD M, gross) 64.2 95.0 94.8
kNﬁmero total de créditos verdes 375 610 680 /

Fuente: Audited Reporting Packages & Central database
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Estandares técnicos para analisis de EcoCredit

2-6, 2-28

Por Karen Angulo y Bruno Quichimbo

Las finanzas verdes tienen un rol muy
prominente para cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y con el Acuerdo de Paris.
Un crédito verde es una de las herramientas
claves para la lucha contra el cambio climatico,
visibilizando la importancia de las instituciones
financieras, para proporcionar financiamiento
hacia la descarbonizacion de la economiay una
transicion sostenible. Sin embargo, la falta de
un estandar o normativa lider para definir qué
aplica dentro de este tipo de créditos, genera
una gran incertidumbre sobre el impacto real
que tienen estos portafolios, y mas bien, da
espacio a que cada institucién defina su criterio
propio. Ante ello, en este espacio pretendemos
resumir nuestra metodologia, criterios de
seleccidn y estrategia, para que mas empresas
puedan acceder a este tipo de créditos
garantizando un impacto positivo en el
medio ambiente.

Entendiendo como un crédito verde a todo
aquel que va a generar un impacto positivo en
el medio ambiente, identificarlo y diferenciarlo
claramente de otros préstamos a menudo es un
desafio, al igual que cuantificar su impacto. Por

5]

ello, ha sido necesario desarrollar capacidades
técnicas internas que evalGan, miden vy
monitorean las inversiones, de tal forma que
sean verificables por un tercero. Nuestra linea
de financiamiento verde, EcoCredit, busca
incentivar inversiones de nuestros clientes en
medidas de eficiencia energética (EE), energia
renovable (ER), proteccion ambiental vy
economia circular (GR).

Para las medidas de eficiencia energética (EE),
buscamos un ahorro de energia o emisiones de
CO2 del 20% en comparacion con la linea
base*. En cuanto a las inversiones que
permiten un alto grado de estandarizacion,
contamos con un catadlogo de medidas
estandar, el cual se puede aplicar facilmente a
los clientes. Nuestro enfoque busca alto
impacto y la mejor tecnologia disponible, lo
que significa que cada vez sea mas necesario
aplicar un analisis caso a caso, en lugar de
ejecutar un proceso estandarizado.

A través del financiamiento de energias
renovables, buscamos evitar las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), que se

producen al utilizar energia de fuentes
convencionales. Nosotros financiamos
inversiones en plantas de energia solar, edlica,
de biomasa o hidroeléctrica, y el criterio técnico
contempla la revision de las especificaciones
de los equipos, disefio del sistema e impacto
socio ambiental del proyecto.

El objetivo mas importante de las medidas de
proteccién ambiental es: conservar o mejorar la
calidad y disponibilidad de los recursos
naturales como el suelo, el aire y el agua. Estas
medidas se extienden a la produccién organica,
gestion, reciclaje de residuos y practicas dentro
de la economia circular, que reducen la
contaminacion del medio ambiente y aumentan
al mismo tiempo la disponibilidad de recursos.

*Linea base se define a través

de un analisis externoy

epresenta el promedio de
consumo de diferentes tecnologias
a nivel pais.



Estandarizacion de

criterios de elegibilidad

Catalogo comercial -
lista corta
Catalogo técnico-
lista larga

Analisis no estandar

Complejidad

Una de nuestras principales fortalezas es la capacidad técnica interna,
necesaria para entender y evaluar los créditos verdes. Contamos con un
equipo técnico fuerte, y ademas, con el respaldo de nuestro holding, que
nos apoya con la capacitacion del equipo involucrado en el proceso de
analisis en Alemaniay otros paises donde el grupo opera. A esto, se suman
verificaciones externas de las evaluaciones que realizamos por parte de los
fondos de asistencia técnica como GCPF (Global Climate Partnership Fund),
quienes realizan auditorias energéticas externas para corroborar las
evaluaciones realizadas. De esta manera, construimos y fortalecemos un
criterio sélido de seleccion, analisis y monitoreo del impacto ambiental de
nuestros financiamientos verdes.




Cuenta ecologica ProGreen

2-6

Por Francisco Nazati y Katarina Zdraljevic

Algunas personas piensan en un banco como un almacén, dénde los clientes depositan su dineroy
la institucion lo mantiene seguro para ellos. Este concepto erroneo ignora el hecho de que los
bancos invierten el dinero de sus clientes. A menudo, lo hacen sin proporcionar informacion
transparente sobre cdmo se usa su dinero, y mucho menos permiten decidir qué actividades
quieren que se financien con él. Nuestra cuenta digital sostenible ProGreen, que se lanz6 en 2021,
enfatiza el enfoque en la transparencia, al dejar que los clientes sepan y decidan a donde va

su dinero.

Con el fin de ser coherentes con nuestros
objetivos medioambientales y la estrategia
comercial, la cuenta ProGreen es 100% digital.
La apertura de la cuenta, asi como cualquiera de
sus funciones, se realiza de forma online con
cero uso de papel. Ademas, el hecho de que el
cliente pueda realizar cualquier servicio
relacionado con la cuenta directamente en la

aplicacion ayuda a reducir las emisiones de CO2.

Ademas, nuestros clientes tienen la posibilidad
de solicitar la tarjeta de débito sostenible,
elaborada con acido polilactico (PLA)
producido a partir del maiz, entregada en
sobres de papel reciclado mediante vehiculos
sostenibles.

@

A través de la linea de créditos verdes,
EcoCredit, hemos apoyado a los clientes en sus
inversiones de eficiencia energética, energia
renovable y otras medidas ambientales durante
mas de 10 afos. Casi el 20% de la cartera total
es verde y nuestro enfoque es consistente con
el ADN del banco. Ademas, asegura el
crecimiento futuro en préstamos responsables
y resilientes. Por lo tanto, para nosotros
ProGreen es un paso importante a través de
esta cuenta motivamos a los clientes a ser
parte de nuestra comunidad sostenible en
expansion, donde pueden alinear el uso de sus
ahorros con sus valores personales.

Entregar una cuenta ProGreen es parte de la
responsabilidad que tenemos, y la

La cuenta digital ProGreen garantiza a
nuestros clientes que su dinero se invertira
en negocios con altos estandares
ambientales y sociales. Por lo tanto, los
clientes pueden estar seguros de que su

dinero no financiara actividades en areas
protegidas, extraccion de combustibles
fosiles o produccion de plastico de un solo
uso.

comunicacion con los clientes es muy
importante para transmitir los valores e ideas
que respaldan nuestra cuenta, pues no la
vemos como una herramienta de marketing
para promocionar el banco, sino, como el
medio para mostrar a los clientes los valores
fundamentales del banco y darles una
oportunidad de contribuir a los mismos.

Al ser un banco digital, nuestros asesores
marcan la diferencia, ya que la atencion al
cliente es personalizada. Esto
significa que la asesoria no solo
es en la parte financiera, sino
también en los aspectos de
sostenibilidad
relacionados con los
productos. Siendo




esta cuenta diferente de las tradicionales, y cuyo concepto tiene una conciencia de la cuestion ambiental, es esencial que los asesores se tomen el
tiempo suficiente para explicar a los clientes, el impacto que tienen al elegir abrir una cuenta ProGreen.

La sostenibilidad es inherente a ProCredit, y nuestro objetivo es atraer a personas de ideas afines, para formar una asociacion a largo plazo que ayude
a preservar el medio ambiente y mejorar los aspectos sociales en Ecuador. I

Video

Apertura de ProGreen Depositos Verdes

Tarjeta Verde

Créditos Verdes

® Canalizados para
financiar proyectos
ecolégicos

® Proceso 100%
digital, reduce
emisiones de CO2

® Basada en maiz,
biodegradable

® \ivienda verde

® Energia renovable

® Empaquesy entrega
sostenibles

® Reduccion en el uso
de papel

® Reportes ® Vehiculos eléctricos

trimestrales
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Nuestros estandares para analisis de riesgos Ambientales

y Sociales
3-3, GESTION DE RIESGOS, 2-23, 2-24

Por Bruno Quichimbo y José Jiron

Para entender la relevancia de lo que significa
nuestra Gestion del Riesgo Ambiental y Social,
debemos contrastar el rol general de la banca
como administrador de riesgos y principal
dinamizador de inversiones / expansiones /
crecimiento de las actividades que reciben el
crédito. Esto nos hace corresponsables del
impacto ambiental y social que se genere a
partir del financiamiento que otorgamos.
Asumimos esta responsabilidad muy enserio,
por lo que elevamos esta gestion al grado de
normativa, la cual parte de una politica
ambiental que direcciona el accionar de todo el
banco, desde la Gerencia, personal interno y
externo, asi como de proveedores y clientes.
Esta normativa detalla las responsabilidades,
procedimientos y criterios para la evaluacion
del riesgo ambiental y social del crédito. La
mencionada normativa ha sido creada bajo
estandares establecidos en la regulacion
ambiental local, las exigencias de instituciones
financieras internacionales, las buenas
practicas de manufactura internacionales, asi
como el contexto de nuestro pais. A breves
rasgos, la normativa para la gestion del riesgo



ambiental y social del crédito se compone de
una lista de exclusién, categorizacion de la
actividad econémica acorde al riesgo
ambiental, distintos niveles de evaluacion
segln el riesgo ambiental y el monto del
crédito, procesos de reporte y monitoreo.

Posterior al filtro con nuestra lista de exclusion,
hacemos un analisis mas profundo del impacto
ambiental y social de las actividades de
nuestros clientes. Es por esto que, hemos
creado un listado de todas las actividades
econdmicas aceptadas segln la clasificacion
International  Standard for Industrial
Classification ISIC, y se les ha asignado un nivel
de riesgo ambiental de acuerdo con la
regulaciébn  local, recomendaciones de
organismos internacionales y a nuestro
expertise. Esto nos ayuda a conocer cuales son
los casos que ameritan realizar un analisis mas
profundo, para lo cual contamos con un equipo
de especialistas en analisis de riesgo
ambiental, quienes evalGan todas y cada una
de las actividades que, por su nivel de riesgo y
monto, generan un mayor impacto.




Para las inversiones altas en tecnologias nuevas, cuya complejidad excede nuestro conocimiento interno, buscamos expertos externos para completar
el analisis. Con esto, nos aseguramos de tener una evaluacién especifica y especializada del potencial impacto de las actividades que financiamos, la
capacidad de gestion que tienen nuestros clientes y su desempefno ambiental. En estas evaluaciones se identifican oportunidades de mejora y se
establecen acuerdos para apoyar al cliente con el financiamiento de las medidas necesarias para optimizar su desempefno ambiental.

Para esto hemos creado: herramientas, una estructura con politicas y procesos de analisis de riesgos ambientales y sociales, acompanados de la
formacion continua del personal, tanto los asesores al cliente, como a los analistas de riesgos.

) ot Politicas y ::r:;?:;;o:l
erramientas procesos
personal

Adicionalmente, se cuenta con un equipo de técnicos especializados dentro de la Unidad de Gestion Ambiental, quienes apoyan todo el proceso cuando
se requiere el criterio de un experto. La normativa esta en constante evolucion en funcidn de las regulaciones, priorizacion de temas ambientales a nivel
internacional, de la aplicacion de nuevas practicas en el pais, entre otras.

==l




Asi, la gestion del riesgo ambiental y social del crédito se debe analizar tanto como un riesgo financiero, ya que el incumplimiento de las normativas o
buenas practicas ambientales puede acarrear multas, cierres del negocio, mala reputacion de la empresa o pérdidas de mercado, que se traducirian en
riesgos de repago del crédito. Desde otra perspectiva, el banco es corresponsable del impacto en la sociedad y ambiente que tienen las empresas al
recibir un crédito. Por ello, nos hemos empoderado de esta responsabilidad, al punto de implementar una normativa que nos permite analizar el
desempefo ambiental de nuestro clientes de manera estructurada, con lo cual, podemos asesorar acerca de los puntos a mejorar en su gestion
ambiental y estamos listos para apoyar esas mejoras con el financiamiento respectivo, pero también, para decir no a aquellos clientes que tienen malas
practicas ambientales y sociales.

Gestion de riesgos ambientales y sociales

Portafolio por categoria de riesgo ambiental Dic 2020 Dic 2021 Dic 2022
Bajo 56% 53% 51%
Medio 29% 30% 27%
Alto 11% 10% 7%
No aplica!? 4% 7% 15%

Fuente: Recoleccion manual de datos
Nota: 1 Créditos a clientes privados




Promocion de electromovilidad
2-6

Por Karen Angulo y Francisco Bonilla

La cuarta parte de las emisiones globales de gases contaminantes que
se emiten a la atmdsfera provienen del transporte. Por esta razén, es
fundamental descarbonizar este sector, sin afectar el desarrollo social
y econémico.

La electrificacién de la flota de transporte ha sido sefialada como una de
las soluciones mas asequibles para avanzar con las metas de reduccion
de emisiones de carbono. Si la electricidad y los componentes de los
vehiculos se producen con fuentes de energia renovable, el panorama
de la movilidad podria cambiar en un corto plazo, sin
grandes disrupciones.

Bajo este contexto, considerando los beneficios al medio ambiente de
los vehiculos eléctricos, y alineados a nuestro compromiso de vision a
largo plazo de un desarrollo sostenible, decidimos apostar por esta
tecnologia desde el afio 2016, en el que empezamos el proceso de
renovacion de nuestra flota vehicular por vehiculos hibridos y eléctricos.

Actualmente en Banco ProCredit contamos con el 69% de vehiculos
eléctricos en nuestra flota. Esto nos ha permitido desarrollar el
conocimiento necesario para entender perfectamente esta tecnologia, y
asi poder transmitir a nuestros clientes la confianza por una solucion
mas sostenible para su movilidad.

La tecnologia de vehiculos eléctricos se encuentra en constante
desarrollo y ofrece en el mercado una gran variedad de modelos para
satisfacer las necesidades del consumidor, mejorando asi la experiencia
de conduccion.

@




Desde nuestra parte, no solo queremos compartir nuestra experiencia,
sino también, tener una participacion proactiva y representativa en esta
transicion, incentivando a nuestros clientes a invertir en este tipo de
vehiculos que representan un beneficio para la sociedad. Por ello, este
tipo de inversiones se las puede hacer con nuestra linea de
financiamiento EcoCredit.

Como institucion financiera creemos que no basta solo con decir que
apoyamos iniciativas ecoldgicas, sino también, impulsar medidas a
favor del medio ambiente ofreciendo caracteristicas financieras nicas.
Es por ello que ofrecemos plazos mas largos, tasas de interés bastante
atractivas y con garantias flexibles.

Ademas, sabemos que existen algunos factores que generan
incertidumbre en el uso de vehiculos eléctricos, y uno de los mas
reiterados es la escasa red de estaciones de carga en el pais. Al tener
nuestra propia flota de autos de este tipo, entendemos la importancia
de la seguridad que una red de carga podria representar para su uso
adecuado, y ese fue el preambulo para la apertura de nuestras
estaciones para el pablico.

Como parte de una iniciativa de Grupo ProCredit en el 2022, hemos
implementado una red gratuita de estaciones de carga de vehiculos
eléctricos en 3 ciudades del pais. Contamos con 4 puntos de carga,
ubicados en nuestras oficinas en Quito, Ambato e Ibarra que pueden
ser utilizados por la ciudadania sin costo alguno. Creemos firmemente
en la importancia de impulsar distintas iniciativas que tengan un
impacto positivo en el medio ambiente, y que ademas representen un
alivio econémico.
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Certificacion EDGE — nuestra contribucion a la
construccion sostenible

Por Karen Angulo y Francisco Bonilla

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

e
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El sector de la construccion tiene un gran
impacto econémico en la sociedad, influye en
el bienestar de las personas, ademas del
impacto ambiental negativo que genera.

En los Gltimos afos, la creciente preocupacion
social por la conservacion ambiental y el
desarrollo sostenible ha contribuido a que los
desarrolladores se replanteen la forma en la
que disenan, construyen, usan las
edificaciones, reemplazando las practicas
convencionales por alternativas mucho mas

sostenibles, mostrando un gran potencial de
reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).

La Certificacion EDGE (“Excelencia en disefio
para mayores eficiencias) es desarrollada porla
Corporacion Financiera Internacional (IFC), la
cual permite cuantificar los ahorros en uso de
energia, agua y energia incorporada en los
materiales implementados en la construccion,
al realizar una comparacién con materiales
convencionales.



En linea con nuestro compromiso de minimizar
el impacto negativo de sus actividades en el
medio ambiente, y de promover de manera
proactiva una forma sostenible de hacer
negocios como parte integral de nuestra
estrategia comercial, iniciamos el proceso de
implementacion de medidas como: la
instalacion de iluminacién LED, controles de
iluminacién, medidores de energia inteligente,
un generador fotovoltaico, inodoros de doble
descarga, griferia con aireadores de bajo
consumo de agua y la reutilizacion de
materiales durante el proceso de remodelacién
de nuestro Edificio Matriz bajo el concepto
open office, obteniendo la certificacion EDGE
Advanced en agosto del 2021. Tras un proceso
en el que se cuantificaron los ahorros del
inmueble, se reflejo el 47% de ahorro en
energia, 33% en agua potable y un 93% en
energia incorporada en materiales.

Por otro lado, dentro de nuestra linea de
financiamiento verde EcoCredit, financiamos
construccion sostenible. Por ello, para
nosotros es muy importante ser parte de la

comunidad EDGE y difundir entre nuestros
clientes este tipo de certificaciones, que
permiten  promover las  construcciones
sostenibles en el pais, y no hay mejor manera
de promulgarlo que viviendo el proceso de
primera mano en nuestras instalaciones,
ratificando asi nuestro compromiso de aportar
activamente en la mitigacion del
cambio climatico.

Tener el conocimiento y la experiencia para
obtener la certificacion EDGE, nos ha permitido
orientar a los clientes para implementar las
medidas  necesarias para que  sus
construcciones  cumplan  con  criterios
de sostenibilidad.

Esto ha permitido que clientes en relacion de
dependencia, profesionales independientes o
duefios de negocio conozcan las ventajas de
vivir en una vivienda sostenible, orientada a
reducir el consumo de recursos, ofreciéndoles
confort, calidad y un estilo de vida que involucra
un cuidado ambiental, y que a la vez, difundan
los conocimientos y beneficios obtenidos
dentro de su circulo social, reflejados en la
reduccion de los valores de las facturas de
servicios publicos al final de cada mes. Asi
mismo, constructores y arquitectos han visto en
nosotros un aliado estratégico, que valora sus

esfuerzos por entregar proyectos que
implementan  medidas  amigables  con
el ambiente.

©
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Nuestras Certificaciones ISO14001 e 1SO14064
GRI 3-3 GESTION AMBIENTAL INTERNA, 305-1, 305-3, 306-3. 2-28

Por Karen Angulo y Bruno Quichimbo

@)

icontec

CO-3A-CERS54552

En 2012 iniciamos la implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO
14001. Con esta base soélida, en 2017 nos
convertimos en la primera institucion financiera
privada en el pais en obtener la certificacién
medioambiental, siendo ésta un claro reflejo del
compromiso que hemos demostrado como
institucion. Nuestro sistema de gestion ambiental
nos permite medir, monitorear, evaluary planificar

el uso de recursos naturales, de tal forma que se crean las condiciones
necesarias para la reduccion continua de la huella ambiental que
proviene de nuestras actividades. El SGA involucra a todos quienes

formamos parte del banco: desde la gerencia, el personal,

hasta

proveedores y clientes, demostrando asi que la responsabilidad
ambiental es parte integral de nuestra forma de hacer negocios.

El contar con la certificacidon nos permite validar que todos los
procedimientos del SGA estan establecidos, implementadosy

divulgados entre todo el personal involucrado, y que la informacién que
cada departamento maneja es trazable y verificable. Con ello, se cumple
uno de los ejes principales que tiene la norma 1SO-14001, que es la
evidencia documentada de las medidas implementadas. Para el banco,
esto significa disponer de informacién precisa y actualizada para tomar
decisiones oportunas, que nos permitan mejorar nuestro desempefio
ambiental de forma continua. Adicionalmente, a través de un trabajo
colaborativo entre varias areas, se busca una mejora continua, para
asegurar un mayor impacto.

En 2021 nos comprometimos a ser parte de la iniciativa Ecuador Carbono
Cero, una propuesta del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién
Ecolégica, que tiene por objeto promover e incentivar la implementacion de
medidasy acciones para la cuantificacién, reduccién y neutralizacion de las
emisiones de gases de efecto invernadero a través de proyectos de
compensacidn nacionales, uniéndonos asi a esfuerzos locales para atacar
una problematica global.

Adicionalmente, al nivel de grupo entramos a Net Zero Banking Alliance
durante 2022. Esto nos ha motivado en 2022 a proceder con la certificaciéon
internacional ISO 14064, con la cual se verifica y cuantifica los gases de
efecto invernadero. Bajo los lineamientos de la certificacion se
determinaron las fuentes directas e indirectas de gases contaminantes para
su cuantificacion de acuerdo
con el Protocolo de Gases de

Efecto Invernadero. %

ECUADOR
CARBONO CERO
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Si bien alcanzar las certificaciones ha sido un proceso que ha requerido arduo trabajo, tiempo y recursos que se pudieran destinar a otros fines, dentro
de Banco ProCredit lo hacemos como parte de nuestra misidn, ser un banco ambiental y socialmente responsable. Nos sentimos orgullosos de tener

estas certificaciones, pero también tenemos claro que solo son un paso mas en nuestro camino a ser Carbono Zero, para aportar activamente en la
proteccion de nuestra casa comdan.

Carrusel de
fotos

Portafolio por categoria de riesgo ambiental TLIGET

Emisiones totales de CO:

tCO2 861
Intensidad total de las emisiones de CO2 JECR A1 . 3:2

tCO2/EUR m loan portfolio 1.7

tCO2/EUR m deposits 2.5
Alcance 1 tCO2 14.3
Alcance 2 (basado en la ubicacion) tCO2 84.7
Alcance 2 (basado en mercado) tCO2 65.7
Alcance 3 (vuelos)3 tCO2 780.9
Alcance 1 tCO2/FTE 0.1
Alcance 2 (basado en mercado) tCO2/FTE 0.2
Alcance 3 (vuelos) tCO2/FTE 2.9
Viajes por tierra tCO2 15.5
Viajes porvia aérea tCO2 780.9
Electricidad tCO2 63.7
Calefaccion tCO2 0
Emisiones de CO2 evitadas por la produccién solar tCO2 2.9

propia de electricidad

Emisiones de CO2 compensadas via pagos a las tCO2 0
iniciativas externas /




Proveedores Sostenibles
2-6

Por Maria Fernanda Rodriguez

En el area de adquisiciones, hemos implementado como parte de nuestra politica institucional y, particularmente en el manual de procedimiento de
compras, los procesos de seleccion de proveedores, en los cuales consta la homologacion y estandarizacion de proveedores sostenibles, que busca que
los mismos se alineen a los objetivos que como banco tenemos.

La relacion comercial con los proveedores inicia desde su fase de vinculacién, en la cual se hace una evaluacion de su sostenibilidad a través de
analisis de:

Certificaciones ambientales Sistema de gestién de Diversidad dentro de la Mecanismos de reclamosy
0 sociales residuos empresa quejas

0000000000000
0000000000000
e e ec0ceeecoccc o
0000000000000

Productos que ofrece en Uso eficiente de recursos Reciclabilidad de Prevencion de la
cuanto eficiencia productos discriminacién en el contexto
energética u otras medidas de la contratacion, la
ambientales remuneraciony la promocion

52




La evaluacion, certificaciones y planes de accion que los proveedores nos presentan al momento de participar en una licitacién son validadas y
verificadas por el responsable de dicho proceso y por nuestro departamento de Gestion Ambiental, con el fin de que la informacidn recolectada tenga
veracidad y se pueda continuar con el proceso respectivo. El area de adquisiciones tiene como objetivo principal vincular a proveedores que en su
mayoria cumplan con las aristas anteriormente mencionadas, ya que con ello se obtendra productosy servicios con estandares ecolégicos y que formen
parte de una economia circular.

Una vez realizado el analisis econdmico y financiero, en la fase final para la seleccidon del proveedor se toman en cuenta varios criterios para su
evaluacion, siendo uno de ellos el ESG, representando una ponderacién importante con respecto a los demas aspectos.

Entendemos que los proveedores de bienesy servicios todavia no se alinean en un 100% con todos los temas de sostenibilidad que como banco requerimos,
por ello, tratamos de incentivar a un cambio y concientizacién del impacto ambiental y social que estos pueden generar en su cadena productiva.

Cadena de Suministros

Ecuador
Portafolio por categoria de riesgo ambiental
Ndmero total de proveedores sostenibles 45 77 69
Participacion de proveedores sostenibles por nimero (%) 36% 50% 48%
Participacion de proveedores sostenibles por monto (%) n/a 65% 66%

Fuente: Recoleccion manual de datos @



Limpieza de la playa de Saa y reforestacion de bosques

2-28

Por Karen Angulo y Bruno Quichimbo

A /

El principal objetivo de estas acciones
voluntarias ha sido conectar a las personas con
distintas problematicas medio ambientales
que existen en el pais, como por ejemplo la
deforestacion en las montafias o la
contaminacién en las playas, de forma que se
puedan sentir parte de la solucidn y esto sirva
para motivar sus acciones diarias para el
cuidado del planeta.

Estas acciones han requerido el trabajo
conjunto con distintas entidades tanto
plblicas, privadas y de la sociedad civil, de
forma que el alcance va mucho mas alla de las
puertas del banco. Para las reforestaciones,
nos hemos unido a iniciativas del Ministerio
del Ambiente, del colegio Johannes Kepler,
Scouts Ecuador, el Municipio de Quito, entre
otros. Todas con una caracteristica que siempre
buscamos para participar, que el proyecto
cuente con un programa de seguimiento de los
arboles plantados por un determinado tiempo,
de forma que se asegure el riego y cuidado



respectivo para que tengan las mayores

probabilidades de sobrevivir.

Para nuestro personal, el participar de eventos
de reforestacion ha sido salir de la zona de
confort, pues estas se han dado en bosques
alejados de la ciudad, donde se debe caminar
trayectos considerables, ademas de evidenciar
como se degradan los ecosistemas a causa de
la deforestacion. Su buena actitud vy
predisposicion a colaborar ha hecho que
siempre se cumpla la meta de plantar cierta
cantidad de arboles y que quieran volver a
realizar esta actividad, de forma que nos
hemos unido a otros grupos para aportar en su
meta. El efecto mas relevante para nosotros ha
sido despertar el interés entre el personal, de
forma que la participacion en algunos eventos
ha salido desde su iniciativay ha sido apoyado
por las gerencias, logrando asi el
efecto multiplicador que anhelamos con
estas acciones.

Nuestra participacion en este tipo de eventos
es constante y no esta limitada a fechas
conmemorativas. Lo hacemos como nuestro
aporte de preservar al medio ambiente,
conectar a las personas en el proceso de
recuperar espacios naturales, dar el mensaje
de que todos podemos aportar, uniéndonos a
iniciativas u organizandolas nosotros mismos,
colaborando con autoridades y con la sociedad
para hacer un trabajo organizado, para crear
una comunidad que afronte el problema
ambiental desde varias aristas. Como Banco
ProCredit, lo hacemos desde nuestro giro de
negocio, pero también con sensibilizacion y
actividades que nos inviten al contacto directo
con el problemay nos permitan sentirnos parte
de la solucién, para ser mas conscientes en
nuestro dia a dia sobre nuestros habitos de
consumo, tratamiento de los desechos y como
éstos impactan en el deterioro o proteccién del
medio ambiente.

Vide.
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Nuestra estrategia de plasticos

2-6,2-25, 2-28

Por Bruno Quichimbo y Tatiana Bastidas

Para hablar del desarrollo de nuestra estrategia
para reducir la produccién y uso de plastico, es
importante resaltar sus origenes y comprender
los problemas que hemos enfrentado en los
altimos tres anos. En 2020, como respuesta a
las crecientes preocupaciones ambientalesy de
salud publica, implementamos una estrategia
para reorientar el financiamiento a los
productores de plastico. Inmediatamente nos
enfrentamos a la pandemia de Covid-19, que
llevé el uso de plasticos a nuevos maximos. Los
impactos de estos cambios aln son evidentes,
ya que los servicios de entrega a domicilio se
han vuelto comunes en todo el mundo,
aumentando asi el consumo de envases de un
solo uso. La pandemia en el sector financiero,
ademas de aumentar la carga de trabajo a
niveles abrumadores por refinanciamientos,
restructuraciones, etc., obligd a las empresas a
reorganizar sus prioridades y dio lugar a que los
temas medioambientales quedaran relegados.

En 2021, dimos un paso mas hacia nuestra
responsabilidad con la proteccion del medio
ambiente, e incluimos la produccion de
articulos de plastico de un solo uso en nuestra
lista de exclusion. Al hacerlo, restringimos el

56/

apoyo financiero a cualquier empresa
relacionada con este tipo de productos. Esto
nos obligd a tomar algunas decisiones
dolorosas, como, por ejemplo, dejar de trabajar
con algunos de nuestros clientes que crecieron
mano a mano con ProCredit, pero cuyos
modelos de negocio dependen, en gran
medida, de los articulos de plastico que
rapidamente se convierten en desechos vy
terminan en los vertederos o, peor aln, en los
rios u océanos.

Innovar dentro del sector financiero con una
estrategia de este tipo, definida clara vy
especificamente para el sector productor de
plastico, ha sido reconocido por varios
organismos internacionales, como el Programa
para el Ambiente de la Naciones Unidas para
Iniciativas Financieras (UNEP-FI) y el Foro
Econdémico Mundial (WEF), con quienes, en
2022, hemos trabajado como Grupo ProCredit
en difundir los esfuerzos y lecciones
aprendidas de este proceso, para que otras
instituciones financieras lo puedan replicar.
Por ello, a inicios de 2023, la UNEP-Fl anuncio a
ProCredit como parte del grupo que liderara las
iniciativas para reducir la contaminacién por

plastico
desde el
sector financiero a
nivel mundial.

Pégina web

Nuestro modelo de negocio se basa en
establecer relaciones a largo plazo con los
clientes, lo que nos ha permitido hablar
abiertamente con aquellos que estaban o
todavia estan involucrados en cualquier tipo de
produccion de plastico y comunicarles de
manera transparente nuestra estrategia. Debido
a que el plastico esta en todas partes, imponer
cualquier restriccion al sector tendria un
impacto significativo en la cartera de cualquier
banco. El lado positivo de estar a la vanguardia
del crédito responsable es que la mayoria de los
clientes han adaptado sus procesos para estar
en linea con los criterios de sostenibilidad para
la produccién de plastico, con el fin de seguir
trabajando con nosotros, y nosotros como su
proveedor de servicios financieros, les hemos
apoyado para que logren sus objetivos
de sostenibilidad.
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Nuestra gente en cifras
2-7, TC-IM-330A.3

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS

2020 2021 2022
40% 41% 44%
60% 59% 56%
Nimero de empleados 252 Nimero de empleados 246 Nimero de empleados 304
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Indicador

Namero total de empleados
Mujeres

Hombres

Nimero

Mujeres (%)
Hombres (%)
Edad <30
Edad 30-50
Edad »50

Ndmero
Mujeres (%)
Hombres (%)
Edad <30
Edad 30-50
Edad »50

Ndmero
Mujeres (%)
Hombres (%)
Edad <30
Edad 30-50
Edad >50

T R

Dic 2022

0%

19
65%
35%

0%
95%
5%
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55%
45%
27%
72%
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Nuestra gente

Por Andrea Torres y Miguel Ebenberger

Como ya hemos visto, nuestro objetivo como
banco es un retorno que va mas alla del
resultado financiero. El pilar mas importante
que permite que nuestro modelo de negocio
exista tal y como es y, que logremos alcanzar
nuestra vision, es nuestro personal. Como
organizacién, fomentamos una cultura de
autonomia, donde la actuacion de quienes
hacemos el banco se guia por principios éticos,
en un contexto de comunicacién abierta y con
un enfoque de trabajo en equipo.

Nuestra calidad de personal se enriquece de la
diversidad presente en nuestra gente, misma
que ha sido el resultado de un enfoque de
inclusion con cero tolerancia a cualquier tipo de
discriminacién. Contamos con colegas de
distintos contextos socioeconémicos, de
diferente origen étnico, género, orientacion
sexual, y de varias nacionalidades. Esto nos
aporta diferentes puntos de vista y una
perspectiva mas amplia y positiva de cara al
trabajo con nuestros clientes.



Un énfasis reciente que hemos impulsado con
nuestro personal y, que trasciende a la
comunidad en la que operamos, ha sido la
equidad de género, para lo cual
implementamos un marco institucional para la
prevencion de la violencia contra la mujer,
ademas de realizar talleres de equidad de
género.

Nuestros equipos de trabajo tienen un
compromiso extraordinario con la organizacion,
con sus objetivos y nuestro ADN. Nuestra gente
es nuestra forma de hacer banca, la cercania
con nuestros clientes es nuestra mayor
fortaleza competitiva, asi como la transparencia
en la comunicacién y el enfoque analitico y
humanistico que aplicamos. De la diversidad,
indistinto de la antigliedad, se ha formado una
homogeneidad en materia de competencia y
dedicacion, lo que nos ha dado dinamismo y
resiliencia. El dinamismo nos facilité el cambio
a banca digital, del cual fuimos pioneros en el
sistema financiero local, mismo que se edific
sobre la capacidad de nuestra gente de llevar a
nuestros clientes de la mano, para ensefarles a
operar de una forma completamente distinta a
la de la banca tradicional, con filas en
ventanillas y demas. La resiliencia nos sirvid
para gestionar situaciones complejas, como la
reciente pandemia, cuando en las primeras
semanas muchas cosas parecian colapsar,
nuestros equipos mantuvieron la
determinacién que nos caracteriza para afrontar
los retos a los que esta crisis nos enfrentd.
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Nuestra politica de remuneracion
2-19, 2-20, 404-1, 404-2
Por Miguel Ebenberger

El principio de un salario fijo para todos los cargos es el elemento clave de la politica salarial del Banco, y tenemos varias razones para ello. En primer lugar,
esta el concepto de dignidad que, a nuestro criterio, no es compatible con el esquema tradicional de un salario variable para “incentivar” el esfuerzo del
empleado, como si este fuera un conejo de circo al que se le puede hacer saltar mas alto con una zanahoria mas grande. De igual manera, no queremos
privilegiar estructuralmente a unos cargos sobre otros con el esquema de remuneracion, por ejemplo, dando un salario basado en “éxito” a un ejecutivo
comercial y uno fijo a un contador. Ademas de que parte de un concepto negativo de la persona, tampoco estamos convencidos del argumento neoliberal
de trasladar la mayor parte del riesgo al empleado para motivar su mejor version. En nuestra experiencia, la motivacion es intrinseca, y desde el punto de
vista econdmico, es ineficiente trasladar el riesgo a quien tiene menos capacidad de diversificar y enfrentar de manera individual tiempos dificiles. Otro
argumento relevante es, que el pago de incentivos como comisiones de venta, esta en contraposicion con nuestro objetivo esencial de transparencia con
nuestros clientes y contrapartes, y puede conllevar a la toma excesiva de riesgo y, por ende, a costos innecesarios para el Banco.

En este sentido, nuestro esquema de remuneracién contempla una escala salarial con 22 niveles, desde el nivel para practicantes hasta el nivel mas alto
para puestos gerenciales. La politica salarial esta orientada en dar una perspectiva a largo plazo para los empleados, que les permita tener una idea clara
de cdmo se perfila una “vida profesional” en ProCredit. Los principios y reglas que aplican a esta escala se resumen a continuacion:

@ Los incrementos son mas altos en los niveles mas bajos, en funcidn de la curva de aprendizaje que se espera al inicio de la carrera, y obedeciendo
a que la situacion financiera en esa etapa todavia esta en fase de consolidacion.,

@ Se realiza una revision salarial una vez al aio, en funcion de la evolucion de la evaluacion anual del colaborador.,

@ Durante los primero tres afos de carrera en el banco, se aplica el principio de “up or out”, es decir, que el empleado o recibe un incremento o, si el
avance en la gestion anual no ha sido satisfactorio, sale del banco.,

@ Después del tercer afo, los incrementos dejan de ser automaticos, es decir, se obtiene un incremento ante una muy buena gestién, o se permanece
en la escala hasta la proxima revision anual.,

@ Generalmente los incrementos son de una escala, pero, si el desempeno ha sido extraordinario, se pueden realizar incrementos de hasta dos escalas.,

@ Para llegar a ciertos rangos de la escala salarial, se requiere de haber pasado ciertas capacitaciones como minimo, en especial las Academias
ProCredit, pues debe haber una relacion entre el nivel de preparacion, la responsabilidad y la remuneracion.,

@ La relacion entre los salarios mas altos y los salarios de entrada a un cargo profesional no debe ser mucho mayor a 10.



Evaluacion de Desempeno
404-3

Elavance en términos salariales, asi como los ascensos se dan bajo los principios de la meritocracia. En ese sentido, los procesos de evaluacion respectivos
se realizan de forma conjunta, e intervienen: la Gerencia, el area de RRHH y el responsable inmediato de los colaboradores evaluados. El sistema de
evaluacidon de desempeno se basa en dos procesos: el primero consiste en la evaluacion y sesion de retroalimentacion trimestral que cada uno de los
colaboradores tiene con su linea de supervision directa; el segundo es una conversacion anual de doble via que cada colaborador tiene con la Gerencia. De
esta forma, se agrega una perspectiva adicional a la del jefe directo, se aclaran inquietudes y se facilita el acercamiento que buscamos de los colabores en
nuestra Institucion. Ademas, este espacio de comunicacion directa con la Gerencia refleja la estructura de comunicacién horizontal de Banco ProCredit.

Porcentaje de empleados que han participado en procesos de
evaluacion de desempeiio y desarrollo de carrera

‘ 90% ’ g 89%

Mujeres Hombres

Mandos Medios Especialistas




Nuestro proceso de seleccion

Por Carolina Landdzuri y Miguel Ebenberger

La planificacion de personal es fundamental para la estrategia
institucional. Por eso, el proceso de seleccion juega un papel
determinante para la capacidad del Banco de realizar sus objetivos. El
personal seleccionado para formar parte del banco debe compartir
ciertos principios éticos de actuacién, y tener la capacidad de
desarrollar habilidades comunicacionales y analiticas adecuadas para
las exigencias de nuestro modelo de negocio. Evidentemente no
esperamos que nuestros futuros colegas estén listos antes de entrara la
organizacion, pero deben presentar la voluntad y capacidad de
aprender, es decir, tener una mente abierta para integrarse a una
entidad con mayor exigencia en términos de autonomia vy
responsabilidad, y a la vez, menos roles jerarquicos tradicionales.

Nuestro proceso de seleccion es riguroso y transparente hacia los
candidatos desde un inicio. El primer punto a considerar es dejar claras
las condiciones del “contrato social” al que se adhiere un nuevo colega,
es decir, debe saber lo que puede esperar del banco y al mismo tiempo
la expectativa del banco hacia su persona. Informamos a los candidatos
desde el primer momento, la politica de remuneracion, la flexibilidad y
versatilidad que requerimos para los diversos cargos con los cuales se
inicia una carrera en ProCredit. Como parte del proceso, hacemos
pruebas de matematicay l6gica, para garantizar un conocimiento basico
suficiente sobre el cual edificar posteriormente. A los interesados les
ofrecemos previamente talleres de capacitacion para mejorar su punto
de partida, buscando reducir la brecha que puedan tener quienes

®
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tuvieron una educacion de menor calidad. Para reforzar nuestro objetivo de
inclusion desde el reclutamiento, ademas de los canales estandares para
publicar anuncios de RRHH, buscamos a candidatos en contextos de
desventaja, como, por ejemplo, migrantes. Finalmente, siguiendo el mismo
criterio, en el dia de seleccion, realizamos discusiones grupales donde
tratamos temas de inclusion y diversidad en la sociedad. La idea del
proceso es que también los candidatos nos seleccionen o no, como
un empleador.

Una vez admitidos al banco, continda el proceso de seleccién, con un
programa de induccion de 6 meses -descrito mas adelante- donde se
evalla el cargo mas adecuado para el inicio de cada candidato en el Banco,
tomando en cuenta la planificacion de personal de la organizacion. De esta
forma, las necesidades que surgen de la rotacién regular de personal, la
cual es relativamente baja, se suplen directamente del programa. En caso
de que la experiencia o la responsabilidad de la funcién requerida sea
mayor, se realiza en primera instancia un concurso interno, abierto para
colegas que presenten el perfil buscado. Si no hay candidatos idoneos en el
Banco, por ejemplo, para cargos muy especializados, se puede realizar
también un concurso externo.

Para el caso de mandos medios, altos y otros cargos criticos se trabaja en la
formacion de potenciales con las Academias -también descritas en esta
memoria- y con capacitadores externos para ciertos aspectos. De esta
manera, el Banco cuenta con un plan de sucesiéon con potenciales
sucesores para dichos cargos. Naturalmente, una exigencia clave para
dichos cargos, es un entendimiento claro de la estrategia institucionaly una
identificacion con los principios de actuacién del Banco.

@




Desarrollo del Talento Humano
404-1, 404-2

Por Carolina Landazuri

Trabajar en Banco ProCredit implica una capacitacion continua, en
cursos tedricos y sobre todo en la practica. La capacitacion es el
fundamento de la competencia de nuestro personal, nuestro principal
pilar competitivo. Nuestro programa de capacitacion consta de varios
niveles y comprende dos dimensiones: la humanistica y la técnica
bancaria. Ambas son claves para la realizacion de nuestro modelo de
negocio tal como es. La rama humanistica es imprescindible para
garantizar que nuestra actuacion como entidad esté basada en
principios éticos, y para que tengamos un conocimiento mas amplio
sobre nuestra realidad socioecondémica y su historia. La capacitacion
técnica, a su vez, es importante para que nuestros asesores de negocios
sean en realidad asesores, y no solamente personal de venta, como es
usual en la industria. En general, nuestro programa de capacitaciones

tiene como objetivo que el personal esté preparado para asumir sus
funciones y responsabilidades en las distintas posiciones v,
fundamentalmente, para manejar los riesgos que involucra nuestra
actividad bancaria.

Nuestro proceso de capacitacion se compone de la siguiente manera:

ol fp ©
Academias (IIFW[IIP
Procredit

Capacitaciones
regularesy

especificas

Programa de
Aprendizaje
Bancario



Nuestro Programa de Aprendizaje Bancario es el programa estandar de entrada a Banco ProCredit, con el que se inicia la carrera
profesional en la organizacion. Se admiten recién graduados de la universidad sin previa experiencia de trabajo, asi como jovenes
profesionales interesados en laborar en el Banco. El programa comprende 8 semanas en aula, que inician con una induccién general
a ProCredit, asi como una semana de éticay filosofia politica. Los demas cursos son técnico-bancarios, relacionados a nuestro modelo
de negocio, que ademéas se experimenta también en el campo en el transcurso del programa. Sin embargo, mas alla de los
conocimientos técnicos, un objetivo central del programa es que ambas partes, es decir, el Banco y el participante, puedan conocerse
y determinar su interés en una relacion a largo plazo. Como empresa, buscamos que nuestros nuevos colegas tengan suficiente
identificacion con los valores corporativos y ademas posean una mente abiertay critica. Al afio se realizan 2 Programas de Aprendizaje
Bancario, con cerca de 20 participantes cada uno.

Posteriormente, tenemos capacitaciones generales de actualizacion sobre temas relevantes para la empresa, asi como
capacitaciones especificas del cargo. Entre las capacitaciones que se realizan con frecuencia anual y para todo el
personal estan, entre otras:

e Estrategia institucional

¢ Prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo
e Seguridad de informacién y riesgos tecnoldgicos

e Cambio climatico, impacto y mitigacion

e Codigo de conducta con énfasis en temas actuales

Las anteriores comprenden el curriculo minimo de un afno, y se complementan con otras capacitaciones relevantes,

como la prevencion de violencia contra la mujer, el tema de énfasis en 2022. Adicionalmente, capacitamos al personal
sobre temas de salud y seguridad en el ambito laboral.

@




Con relacién a programas especificos de capacitacion para el cargo, destaca el curriculo de 2 afos para los Asesores Empresariales, por su
naturaleza de cargo clave en el Banco y su modelo de negocio. Dicho programa comprende aspectos como:

Analisis financiero

Comunicacion efectiva

e Economia

Marco legaly tributario

Financiamiento sostenible

Historia socioecondmica de Latinoamérica

Naturalmente, se incluyen también cursos practicos relacionados a la gestion de clientes, asi como cursos a nivel del Grupo, por ejemplo, sobre
Comex o Project Finance.

Otro cargo con un programa extenso de capacitaciones es el de analista de riesgo crediticio, el rol complementario del asesor, que también tiene un
papel vital para el modelo de negocio del Banco. Ademas de compartir algunos cursos del programa de asesores, el programa de capacitacién para
analistas comprende talleres sobre riesgo crediticio bajo normas NIIF, cursos sobre el marco de gestién de riesgo socialy ambiental del Banco y otros
cursos especificos de la materia. Asi también, hay otros programas de capacitacion para cargos especializados, que incluyen también
talleres externos.



Nuestras Academias ProCredit en Alemania, son programas de capacitacion mas avanzados que se realizan en inglés, y que refuerzan
la capacitacion localy la experiencia en el campo de trabajo. Para el equipo de asesores, tanto de empresas como personas, el equipo
de analistas, asi como otros colegas que muestren un desempefio y un potencial de desarrollo destacados, tenemos el programa de
Bankers Academy. Este programa consiste en 12 semanas de capacitacion durante un afo en las facilidades de ProCredit Academy en
Firth, Alemania. La mitad del curriculum se dedica a explorar la historia de la humanidad hasta la emergencia de las primeras
comunidades agricolas y la otra mitad cubre temas especificos bancarios desde la perspectiva de ProCredit.

La Management Academy de ProCredit es un programa de 3 anos de duracion, enfocada en personal con alto potencial, mandos medios y mandos altos. El
curriculum es, por un lado, una continuidad del bloque humanistico, que se enriquece con bloques sobre filosofia y comprende la historia hasta la
actualidady, por el otro, contiene también cursos avanzados de gestion bancaria, asi como cursos enfocados en el desarrollo de “habilidades blandas”. El
objetivo de este programa es la formacion de los mandos medios actuales y futuros, fortaleciendo al mismo tiempo la cultura empresarial y el gobierno
corporativo del Banco, pues en la Management Academy se abordan en profundidad las estrategias de negocio y de riesgos, como también la
institucionalidad y el control interno.

En resumen, nuestro marco de capacitaciones esta enfocado en preparar a nuestro personal para desarrollar el negocio en el sentido de la misién del Banco,
identificar y gestionar riesgos y, asesorar y acompanar a los clientes en sus inversiones empresariales o en su planificaciéon financiera. Tenemos la
expectativa de que nuestro personal pueda mantener conversaciones relevantes mas alla del analisis crediticio o el plan de ahorro adecuado, pues
buscamos construir relaciones con nuestros clientes, una fortaleza clave para el Banco.

Indicador Dic 2022
Horas totales de capacitacion 45,884
Horas promedio de capacitacion por empleado
Total 151
Mujeres 148
Hombres 156
Gerencia 0
Mandos Medios 302

\ Especialistas 141 j




Participacion en las Academias
3-3 DESARROLLO DE TALENTO HUMANO, 402-2

Por Mayeli Espinoza, Luis Salinas y Carlos Barberdn

El éxito de Banco ProCredit Ecuador se basa en
gran medida, en la calidad de sus empleados.
Profesionales altamente competentes, para los
que la institucion ha disenado un estructurado
sistema de preparacion. Los empleados del
grupo ProCredit nos beneficiamos de
diferentes capacitaciones de forma continua,
que inician con el programa de ingreso al
banco (Onboarding Programme), e incluye
varios cursos y talleres especializados.

El maximo referente en cuanto a formacion
intelectual y humana son sus Academias. Tanto
la Academia para mandos medios (Bankers
Academy), que tiene una duracién de un afioy
la Academia para Gerentes (Management
Academy), que tiene una duracién de 3 afnos,
exigen una preparacién previa, y se realizan
junto a colegas de todos los otros bancos
ProCredit a nivel mundial.

La preparacion para formar parte de las
Academias incluye cursos intensivos de inglés,
puesto que, altener participantes de diferentes
nacionalidades, es necesario utilizar un idioma
comdn, y el grupo ha establecido el inglés
como nuestra Lengua Franca. El banco invierte



en clases continuas durante varios afos,
locales e internacionales, y muchas veces con
profesores extranjeros. El banco incentiva a sus
colaboradores a asumir este reto, y por ello en
los dltimos anos, el nGmero de participantes en
la Academia ProCredit ha incrementado
notablemente.

90% de nuestros colaboradores tienen por lo
menos un nivel de inglés B1i. Del total de
colaboradores actuales, 30 se han graduado de
Banker Academy y 20 de Management
Academy. Adicionalmente, en 2022, 14
colaboradores participaron en Banker Academy
y 10 en Management Academy.

Las Academias combinan el desarrollo de
habilidades de negocio y gestidon, con el
aprendizaje de temas humanisticos (ética,
historia, filosofia, etc.), convirtiéndose en una
oferta académica poco comdn -sino dnica- que
permite a los participantes desarrollar
habilidades intelectuales y sociales desde una
postura critica, y que se alinean con la practica
de una banca responsable, objetivo principal
de nuestra institucion.

La forma en que se ha estructurado la
Academia busca, ante todo, el desarrollo
integral de los participantes. En estos




espacios, el desafio principal no es memorizar informacién especifica,
sino mas bien vivir situaciones en las que, por ejemplo, un conjunto de
personas de diferentes paises, quienes seguramente no se conocen
entre si, deben resolver un problema atipico, enfrentarse a un exceso de
datos nuevos en un plazo limitado de tiempo y acordar por consenso
una solucion “plausible”.

De esta manera, la competencia entre individuos es reemplazada por un
trabajo en equipo, cada vez mas eficiente y coordinado, donde la
comunicacion es la clave. Por supuesto, ademas de la comunicacion
verbal en una lengua no nativa (inglés), se visibiliza la forma en que
socializamos y el coémo trabajamos mejor entre personalidades
diferentes, para finalmente dar paso a la consolidacién de una cultura
organizacional Gnica del grupo ProCredit.

A todo esto, se suma el aprendizaje técnico del negocio bancario, que
ocurre durante los mddulos dedicados a finanzas, riesgo crediticio,
estrategias comerciales, etc. Compartir con pares de otros paises es una
oportunidad para difundir las buenas practicas locales hacia el resto de
los bancos del grupo. La Academia, sin lugar a duda, incentiva dicha
interaccion.

La experiencia y todo lo aprendido en la Academia se vuelve parte del
dia a dia cuando volvemos a nuestros puestos de trabajo. Luego de
experimentar el “Universo ProCredit”, nos volvemos multiplicadores de
esta cultura, que diferencia a los bancos de nuestro Grupo de otros
bancos en el mundo. El impacto que logran las Academias se traslada a
nuestras oficinas, companerosy clientes. El trabajo en equipo, la




comunicacién asertiva, la transparencia, al igual que cuando estamos
en los salones de la Academia, hacen del intercambio de ideas, un
reflejo natural de cada colaborador, y acelera la construccién colectiva
de soluciones a los retos que enfrentamos dia a dia.

En las Academias del grupo, es donde la identidad ProCredit se puede
universalizar entre los participantes. Sin embargo, las Academias
también son el lugar donde esta cultura se redefine y se reinventa.
iComo definimos en ProCredit el desarrollo que buscamos?, ;como
generar un impacto social y ambiental con nuestras actividades
cotidianas?, ;codmo ser un Banco digital para empresas?, han sido
preguntas debatidas en las Academias durante momentos en los que el
Grupo ProCredit necesitaba reorientarse, convirtiéndose en hitos en
nuestra evolucién. Con los aportes de cada participante hemos podido
dinamizar cambios necesarios en momentos cruciales y seguramente lo
haremos en los desafios por venir. Una gran caracteristica de ProCredit
es su resiliencia y ésta, sin lugar a duda, nace de su personal.

Las Academias, en resumen, nos incentivan a comunicarnos mejor, abrir
nuestros limitados horizontes personales, desarrollar herramientas de
negociacion y nos invita a cuestionar todo, hasta que tan comin es
nuestro sentido comdn. Toda la experiencia de participar en las
Academias nos prepara para los desafios de ser un Banco diferente, y
nos empuja a actuar consecuentemente con los valores que
compartimos en ProCredit. Ademas, permite integrar a todos los
participantes de cada Banco del grupo, volviéndonos parte de una
Gnica comunidad.

@




Prevencion de la violencia contra mujeres
2-23, 2-24, 2-28

Por Johana Granitzer y Carolina Landdazuri

Hasta noviembre del 2022 ocurria un
feminicidio cada 28 horas en el Ecuador[1].
Estas cifras no deben seguir creciendo, y es
alarmante que al menos 6 de cada 10 mujeres
en el pais han experimentado violencia de
género a lo largo de sus vidas. La balanza entre
hombres y mujeres no esta equilibrada, y sera
mucho mas dificil llegar a una equidad de
género en los diferentes ambitos de la vida, si
aln prevalece la violencia machista, si se
acepta implicitamente la subordinacion de
género y se justifica actos de violencia contra
una mujer.

La empresa privada juega un rol estratégico
para influenciar en su radio de accién, a través
de mecanismos de sensibilizacion vy
concientizacién, acerca de la problematica. El
compromiso debe ser genuino para poder
prevenir y combatir todo tipo de violencia y
contribuir a una sociedad mas justa vy
equitativa. De acuerdo con un estudio
realizado por el programa PreViMujer de la GIZ
Ecuador, “por causa de la VcM, las empresas
pierden anualmente casi USD 1,8 mil millones,
lo que equivale al 1,65% del PIB nacional[2].

[1] Alianza para el Mapeo de los Femicidios en Ecuador

[2] https://www.ekosnegocios.com/articulo/millonarias-perdidas-
economicas-deja-al-ecuador-y-a-las-empresas-la-violencia-contra-las-
mujeres



Como banco, participamos en el estudio “Los
costos empresariales y costos pais de la
violencia contra las mujeres en el Ecuador”; lo
cual nos permitié no solo conocer la realidad
ecuatoriana en lo que se refiere a la VcM y sus
costos para la sociedad, sino también, conocer
el impacto que tiene en el desenvolvimiento
del personal, sus propias percepciones vy
actitudes, asi como experiencias con respecto
a la VcM. Para poder ser un agente activo de
cambio, uno debe saber cual es su realidad, y
con base en la misma, definir acciones
concretas para lograr los cambios.

Para asumir la responsabilidad que tenemos
como empresa privada, y ser fiel a nuestros
valores corporativos, con base en los
resultados del mencionado estudio, fue
necesario tomar accién y ver qué podemos
hacer, de qué manera podemos interveniry qué
impacto podemos generar en el personal,
clientes, proveedoresy sociedad en general. Es
obligacion del Estado garantizar espacios
seguros para la ciudadania, pero la defensa de
los derechos humanos nos involucra a todos y
todas, 'y debemos asumir nuestra
responsabilidad para generar los cambios que
estamos buscando.

Con este estudio, iniciamos una alianza con la
Cooperacion Técnica Alemana-GIZ y su
programa PreviMujer; y en mayo de 2021, nos
comprometimos a implementar un modelo de

gestion encaminado a certificar al Banco como
una Empresa Segura, Libre de Violencia contra
la Mujer. Al momento, se cuenta con una linea
base para conocer de manera clara vy
estadistica los datos de prevalencia de la
violencia en todo nuestro personal.

A partir de ello, a inicios del 2022, un grupo de
10 colegas se certificaron como facilitadores,
mediante un entrenamiento de tres dias
impartido por los/las expertos/as del
programa PreviMujer, para poder impartir
talleres de prevencion de VcM en el Banco. A lo
largo del afho, con el lema #YoGeneroEquidad,
todo el personal del Banco participdé en dicho
taller, cuyo objetivo es concientizar sobre la
violencia de género, desmitificar los roles y
mitos impuestos por la sociedad, asi como
conocer su impacto social y econdémico, vy
definir una ruta de apoyo para mujeres
afectadas. El taller también fue incorporado al
Programa de Entrada a ProCredit PEP, y es
mandatorio para todas las personas que
ingresan al Banco, para garantizar que todo el
personal esté alineado con nuestro
compromiso de cero tolerancia a cualquier tipo
de violencia o discriminacion. Con base en el
mencionado slogan, generamos la campana de
comunicacion #YoGeneroEquidad, creando
piezas graficas y comunicacionales, asi como
entregando a cada colaborador del Banco, una
camiseta con el mismo lema.

CERTIFICADO
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Los resultados de la encuesta interna realizada
por parte de GIZ — PreviMujer al personal del
Banco, evidenciaron que sus actitudes vy
percepciones con respecto a la violencia de
género, son un reflejo de la sociedad en la cual
han crecidoy se estan desenvolviendo, mismas
que se reflejan en los comportamientos
inconscientes — conocidos como patrones de
gestion inequitativa (PGI) - de los mandos
medios de la  institucién, quienes
posteriormente, asistieron a  dos talleres
guiados por parte de los expertos del programa
PreviMujer, con el objetivo de desarrollar
competencias para identificar y controlar
dichos patrones 0 comportamientos
irracionales, que pueden afectar su gestiony la
toma de decision sobre los equipos de trabajo
que lideran. Como resultado de los talleres de
prevencion de VcM, desarrollamos un
protocolo de actuaciéon frente a casos de
violencia contra la mujer, sea dentro o fuera de
las instalaciones del Banco, creando ademas
una ruta de apoyo para las colegas que estan

atravesando por una situacion de violencia.
Contar con normativa interna fortalece la
institucionalidad, y brinda al personal del
Banco herramientas con las que pueden contar
para enfrentar su condiciéon. Adicionalmente,
implementamos una adenda al cdédigo de
conducta del Banco, en el cual se habla
especificamente de los comportamientos vy
actitudes deseados para promover una cultura
de equidad, inclusiony libre de violencia.

Como parte de nuestra responsabilidad social,
compartimos nuestro conocimiento con la
sociedad civil, a través de un taller de
sensibilizacion en prevencion de violencia
contra las mujeres, en el cual participaron 16
mujeres pertenecientes a la Unidn Nacional de
Mujeres del Ecuador (UNME) y la Fundacion
Ecuatoriana para el Sindrome de Turner
(FEPAST). Las participantes se comprometieron
a seguir trabajando sobre esta tematica en
cada una de sus poblaciones de origen.
Ademas, auspiciamos un proyecto

denominado “Escuelas Pdrpuras”,
desarrollado por estudiantes universitarias
pertenecientes a la Fundacion Ciudadanas del
Mundo. Un total de 30 estudiantes
universitarias participaron en varios médulos,
impartidos por expertos en las diferentes
materias, donde se discutié sobre la violencia
contra la mujer, la normativa legal vigente
sobre violencia contra la mujer en el espacio
universitario, asi como propuestas de politicas
plblicas para erradicar la violencia contra las
mujeres en las instituciones de nivel superior,
disenadas por las participantes.

En conjunto con Impaqgto y la GlZ,
desarrollamos un programa de capacitacion
“Negocios sostenibles y prevencion de
violencia contra la mujer” dirigido a mujeres
empresarias, en el cual participaron 60
microempresarias. El programa, con una

duracion de 8 semanas, tiene como objetivo
presentar a las empresarias herramientas
digitales, financieras, de administracion de
negocios, entre otras, asi como sensibilizarlas
con respecto a la violencia de género, para
impulsarlas a desarrollar sus negocios de una
manera sostenible y autonoma.
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Relacionamiento con stakeholders y materialidad

2-2, 2-25- 2-29

La relacion con los grupos de interés y los
temas materiales para Banco ProCredit, estan
alineados con el enfoque que Grupo ProCredit
pone en este tema. Para asegurar que como
grupo incorporamos las consideraciones vy
opiniones de las partes interesadas internasy
externas, utilizamos cada taller, reuniéon con
clientes y reunién con accionistas, para
compartir informacion y alinear nuestras
estrategias en relacion con la sostenibilidad.
Ademas, cada 3 anos, se realiza un analisis
detallado a través de una encuesta a diversas
partes interesadas, para asegurar que los
temas materiales definidos contindan siendo
relevantes y materiales. El dltimo analisis
integral se realizé en 2020, y se detalla en el
Informe de impacto del Grupo ProCredit para
2020. La relacion con los grupos de interés
comenz6 con la revisién de temas materiales
por parte de la gerenciay la participacion de los
grupos identificados como mas relevantes:
colegas, clientes y accionistas. Se organiz6 una
encuesta en la que participaron 380 clientes 'y
1014 colegas de todo el grupo ProCredit.

Ademas, se escuchd la voz de 6 de los
principales accionistas: Zeitinger Invest, KfW,
DOEN, IFC, EBRD y ProCredit Staff Invest. Se han
mapeado los temas materiales de acuerdo con
su importancia para el negocio del Grupo
(evaluacion de gerencia) y la percepcion de
stakeholders sobre su importancia. Los
resultados de todas las respuestas se han
consolidado en la matriz de materialidad que
se muestra en el grafico adjunto.

Para mayor detalle sobre la metodologia, por
favor buscar la referencia en ProCredit Group
Impact Report 2020, page 73.

1| el

w Banco ProCredit
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Tema material

Definicion

Desarrollo econémico

Gobernanza corporativa

Alianzas  fuertes 'y  servicios
transparentes

Tecnologia e innovacion

Gestion prudente de riesgos

Gestion ambiental interna

Finanzas sostenibles

Valores éticos y ambiente laboral

Reclutamiento y empleador justo

Desarrollo de talento humano

Contribuir al desarrollo econémico de los paises en desarrollo y en transicion en los que operamos, mediante la
prestacién de servicios financieros responsables a las PYME.

Garantizar la rendicion de cuentas, la equidad y la transparencia en las relaciones con las partes interesadas,
asi como hacer cumplir las medidas para prevenir la corrupcién, el soborno y el lavado de dinero.

Promover alianzas a largo plazo con nuestros clientes; promover servicios de cuentas eficientes, transparentes
y facilmente comprensibles, incluida la proteccién de datos adecuada.

Promover la transparencia, asi como la eliminacién del fraude, el soborno, la dependenciay la informalidad, a
través de soluciones bancarias innovadoras.

Minimizar los impactos ambientales y sociales potencialmente negativos.

Minimizar nuestra propia huella de carbono y consumo de recursos.

Fomentar la adopcién generalizada de practicas financieras responsables que sean econdmica, social y
ambientalmente inclusivas y sélidas; financiar soluciones de negocios sostenibles y proyectos de energia
renovable/eficiencia energética que contribuyan a la mitigacion del cambio climatico.

Promover la diversidad de género, una jerarquia planay una comunicacién abierta.

Garantizar un proceso de seleccion transparente, con una promocion interna y una remuneracion justa, para
atraery retener a los empleados adecuados.

Desarrollar la capacidad del personal a través de una capacitacion integral en conocimientos y habilidades,
revisiones periddicas de desempeio y opciones claras de carrera.

8,9,10
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En cuanto al enfoque para identificary abordar las reclamaciones, incluidos los mecanismos de quejas, en Banco ProCredit tenemos un proceso de inves-
tigacion justoy correcto, que controla cualquier posible conflicto de interés, y que es independiente para cumplir su propésito. En las oficinas, se tiene
disponible el Formulario de Atencion de Reclamos segln el formato establecido por la SB, mismo que debe ser entregado por el asesor al cliente, cuando

este sea requerido.

@




Los reclamos o quejas formales pueden ser
presentados de las siguientes formas:

El documento Guia de Usuario para la

: presentacion de consultas, quejas o

L2 N reclamos es puablico y se encuentra
aqui.

Elcliente se podra comunicaralalinea
1800 100 400 de atencidn a clientes.

El cliente, también puede presentar su
qgueja o reclamo dirigiéndose al correo

OQ . de contacto directo electrénico de
Email Atencion al Usuario Financiero

ECU.AtencionUsuarioFinanciero
@ProCredit-group.com

Oficinas / Zona 24/7: El cliente podra
acercarse a cualquier oficina a nivel
nacional donde podra presentar su
consulta, reclamo o queja.

El banco aleman
en Ecuador

o 0z o 100 400
Defensor al Cliente: También se i

encuentra a disposicion del cliente la

!E‘ informacion del Defensor al Cliente, la

] misma que encontrara en la pagina
web del Banco.

Al presentar la queja o reclamo a un organismo
de control, los mismos se registran en nuestro
Centro de Servicios ProActivanet por el
responsable asignado, sin excepcion alguna.

D
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Capitulo 4

INDICADORES
DE GESTION



Indice GRI y Principios de Pacto Global

Declaracion de uso

GRI 1 usado

Hemos presentado la informacion citada en este indice de contenidos para el periodo comprendido entre eneroy

diciembre del 2022 utilizando como referencia los Estandares del Global Reporting Initiative GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

CONTENIDO
LA ORGANIZACION Y SU PRACTICA DE PRESENTACION DE INFORMES
2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion
2-5 Verificacion externa
ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales
2-7 Empleados
GOBERNANZA
2-9 Estructura de gobernanzay composicion
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno
2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos
2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés
ETICA E INTEGRIDAD
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas
2-18 Evaluacién del desempefio del maximo 6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

RESPUESTA/ PAGINA

4’ 27’

5,77

14, 16

PRINCIPIO PACTO GLOBAL

7’8Y9’107

778’9110
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GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 3 Temas Materiales 2021

GRI 201:

Desempefio Econdmico 2016

Propio Temas Materiales 2021

Propio Temas Materiales 2021

TECNOLOGIA E INFORMACION

Propio Temas Materiales 2021

ESTRATEGIA, PRACTICAS Y POLITICAS
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Enfoque de gestion

201-1 Valor econémico generado y distribuido

Enfoque de gestion

Enfoque de gestion

FN-CB-510a.2. Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades

Enfoque de gestion

8

8, 24, 26, 27, 30, 32, 74
12,16, 20, 74
5, 22,77
30
31

32, 34, 50, 54, 56, 74

77

Banco Procredit no tiene
colaboradores cubiertos por
convenios de negociacion colectiva

20

Ingresos netos: 27,712,081
Gastos de salarios: 8,359,026
Honorarios: 580,411
Gastos de proveedores: 7,030,844
Impuestos: 4,288,763

26

30

10

14

1, 2,78,9, 10

7’8799
10

10

GRI 2: Contenidos Generales 2021 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

1,2,3,6,10

DESARROLLO ECONOMICO

GOBERNANZA CORPORATIVA
ALIANZAS FUERTES Y TRANSPARENTES




GESTION PRUDENTE DE RIESGOS

GRI 3 Temas Materiales 2021

GESTION AMBIENTAL INTERNA
GRI 3 Temas Materiales 2021

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Residuos 2016

FINANZAS SOSTENIBLES

Propio Temas Materiales 2021

Propio Temas Materiales 2021

RECLUTAMIENTO Y EMPLEADOR

Propio Temas Materiales 2021

TECNOLOGIA E INFORMACION

GRI 3 Temas Materiales 2021

GRI 404:

Formaciény Educacién 2016

Enfoque de gestion
FN-CB-550a.1 Puntuacion en la evaluacién de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB),

FN-CB-550a.2 Enfoque

Enfoque de gestion
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

306-3 Residuos generados

Enfoque de gestion

VALORES ETICOS Y AMBIENTE LABORAL

Enfoque de gestion

FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales
Justo

Enfoque de gestion

TC-IM-330a.3 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en la direccion,
el personal técnico y todos los demas empleados

Enfoque de gestion

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado

"404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados
y programas de ayuda a la transicion"

"404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas

de su desempefioy del desarrollo de su carrera”

10, 20

20

50

50

50

Indicador Unidad

Desechos totales t
Total de desechos por 100 m2 tFTE
Desechos totales de papel t
% de desechos de papel reciclados %
Desechos electrénicos totales t
% de desechos electrénicos %
reciclados
Desechos plasticos totales t
Otros desechos t

30

8, 24
58

70
62, 66
24, 62, 66, 70

63

2020

7.7
30.9
2.4
100%

100%

Eetrader,
2021

10.5
42.6
0.5
100%
5.6
100%

2022
11.2
41.1

0.7
100%
1.4
100%

7)8797
7:8,9,
7,8,9,

7:8,9,

7’8’97

3,4,5,6,10
3, 4,5, 6, 10

3,6
1,2,3,6,

3,6,
3,6,
3,6,

3,6,

o
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