@ Banco ProCredit

Datos de personal de Atencidn a reclamos, quejas, sugerencias

Oficial de reclamos Banco ProCredit Ecuador

Nombre: Gustavo Estrella
Correo electrénico: gd.atencion_usuario_financiero@bancoprocredit.com.ec
Direccién: Av. Amazonas y Atahualpa, Mezzanine Oficina Carolina

Defensor del cliente de Banco ProCredit

Nombre: Leonardo Quiroga Mufoz

Correo electrénico: bprocreditdc@superbancos.gob.ec;
defensordelcliente@bancoprocredit.com.ec

Direccién: Av. Amazonas y Atahualpa, Mezzanine Oficina Carolina

Tiempos de respuesta de su queja o reclamo

Reclamos nacionales:15 dias
Reclamos internacionales: 40 dias

Conozca mas sobre nosotros www.procredit-holding.com
Inférmese al: 1-800 100 400 www.bancoprocredit.com.ec




