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1. Determinacion de cargos asociados y otros por tipo de crédito

Vigentes a partir del 01 de enero 2026

DE LA
ENTIDAD*

SOBREGIROS

TASA
EN MORA

1.1. Tasas de interés
Detalle Con o sin hipoteca: Nominal BPC Efectiva* Limite BCE
Microcrédito Minorista Ventas fiscales anuales hasta USD 20,000 18,60% 20,58% 28,23%
A. CARTERA Microcrédito Acumulacién Ventas fiscales anuales desde USD 20,001 hasta 18,00% 19,86% 24,89%
MICROCREDITO Simple USD 120,000
Microcrédito Acumulacion Ventas fiscales anuales desde USD 120,001 hasta 16,80% 18,43% 22,05%
Ampliada USD 300,000
Productivo PYMES Ventas fiscales anuales desde USD 300,001 hasta 10,26% 10,91% 10,91%
USD 1,500,000
B. CARTERA Productivo Empresarial Ventas fiscales anuales desde USD 1,500,001 hasta 10,92% 11,65% 11,65%
PRODUCTIVA USD 7,000,000
Productivo Corporativo Ventas fiscales anuales a partir de USD 7,000,001 8,50% 8,97% 8,97%
C. CARTERA INMOBILIARIA 10,10% 10,73% 10,73%
D. CARTERA EDUCATIVA 8,80% 9,30% 9,50%
E. CARTERA CONSUMO 14,40% 15,62% 16,77%
FLEXFUND 15,00%
CONSUMO 15,00%
MICROEMPRESARIAL 15,00%
PRODUCTIVO EMPRESARIAL 10,26%

Fecha de aplicacion

Desde el primer dia de atraso

% Adicional de Intereses

Gastos de Cobranza

No aplica

Hasta 15 dias: 5%; hasta 30 dias: 7%; hasta 60 dias: 9% y Mayor a 60 dias: 10%.

*La tasa es reajustable en funcion a las tasas pasivas publicadas por el BCE. La tasa efectiva esta calculada con base en cuotas mensuales.




1.2 Costo del crédito

Tipo de credito Plazos Monto Tasa efectiva Valor tptal a pagar Dividendo Monto tota} a
financiado Nominal Delaentidad | MaximaBCE Por intereses Mensual pagar a la entidad
Consumo 36 meses 30.000 15,00% 15,62% 16,77% 7,438.55 1039,96 37,438.55

1.3 Gastos con terceros

SEGUROS

SEGURO DE
TARJETA DE
DEBITO

Equinoccial
Ecuatoriano Suizo

Tipo de tasas
Frecuencia

Costo
Mensual

Descripcion

Segmento PYMEy Banca Personas

Deudor
Mancomunada (D+CD)

0,0728% (Incluye impuestos)
0,0728% (Incluye impuestos)

Especiales

Extraprima A
Extraprima B
Extraprima C

0.1498% (incluye impuestos)
0.1997% (incluye impuestos)
0.2496% (incluye impuestos)

Segmento Micro

Deudor
Mancomunada (D+CD)

0,0458% (Incluye impuestos)
0,0458% (Incluye impuestos)

Especiales

Extraprima A
Extraprima B
Extraprima C

0.1076% (incluye impuestos)
0.1435% (incluye impuestos)
0.1794% (incluye impuestos)

Obligatorio para clientes con deuda consolidada mayor a

$10.000 con la compania que el cliente decida.

Para la garantia:

Costo
Frecuencia

Cliente pacta con la compaiiia
Anual

Obligatorio para clientes con deuda consolidada mayor a
$100.000 con la compania que el cliente decida.

Prima del seguro mensual de tarjeta de débito

1,90 (incluye impuestos)

Opcional por contratacion del cliente (Solo aplica para clientes PN)

* Tasa Variable segln la extra prima que corresponda




TARIFAS POR
GESTION DE

COBRANZA
EXTRAJUDICIAL*

Dias de atraso
Monto de la p
cuota (USD) de1a3o de31a60 de61a9o Mas de 91
Tarifa IVA Total Tarifa IVA Total Tarifa IVA Total Tarifa IVA Total
menor a 100 6,38 0,96 7,34 16,23 2,43 18,66 23,17 3,48 26,65 25,56 3,83 29,39
de 100 a 199 7,35 1,10 8,45 16,46 2,47 18,93 23,85 3,58 27,43 26,64 4,00 30,64
de 200 a 299 7,92 1,19 9,11 17,83 2,67 20,50 25,27 3,79 29,06 29,03 4,35 33,38
de 300 a 499 8,32 1,25 9,57 20,34 3,05 23,39 27,43 4,11 31,54 32,72 4,91 37,63
de 500 a 999 8,63 1,29 9,92 23,99 3,60 27,59 30,34 4,55 34,89 37,70 5,66 43,36
de 1.000 a mas 8,88 1,33 10,21 28,78 4,32 33,10 34,01 5,10 39,11 43,99 6,60 50,59
*Producto asociado al servicio: tarjeta de crédito, crédito comercial, microcrédito, consumo y vivienda.
*Canales del servicio: via telefonica, mensajes de texto, correo electronico, visitas y/o comunicaciones escritas.
Monto

OTROS

SERVICIOS

Avallos **
Honorarios Notario y Registro de la Propiedad
Honorarios Legales

Honorarios Legales (Incluye Compra-Venta)

Min. S 85,00 Max. 1xmil
Segiin Factura
hasta S 700
hasta S 700

** Elvalor del avalio depende del valor comercial del bieny los precios arriba descritos no incluyen IVA.




1.4 Contingentes

SERVICIO

DETALLE

CONDICION

TARIFA* (mas gastos del exterior)

CARTA DE
CREDITO DE
IMPORTACION

CARTA DE
CREDITO DE
EXPORTACION

_ CARTA DE
CREDITO STAND-BY
RECIBIDA

_ CARTA DE
CREDITO STAND-BY
ENVIADA

COBROS DESDEY
HACIA EL EXTERIOR

GARANTIA BANCARIA
GARANTIA ADUANERA
COURIER

Emision
Aceptacion
Negociacion (Revision y manejo de documentos)

Enmienda (en valor o fecha de vencimiento)

Sobre el valory vigencia.
Sobre el valory plazo de documentos negociados
Sobre el valor

Por correcciones al documento emitido

Hasta el 4% anual, (Minimo $100,00 - minimo 9o dias)
Hasta el 4% anual, Minimo $100,00

0,50% Flat, Minimo $100,00

Hasta el 4% anual, Minimo $100,00

$10 por término (minimo $40)

Aviso

Confirmacion

Negociacion (Revision y manejo de documentos)
Aceptacion

Enmienda

Transferencia de L/C a 2do beneficiarios

(Revision y manejo de documentos)

Por la notificacion

Si lo solicita el banco emisory si lo acepta el
Sobre el valor

Sobre el valory plazo de documentos negociados

Por correcciones al documento emitido

Sobre el valor transferido

$75

Hasta el 1% trimestral, Minimo $75,00
0,25% Flat, Minimo $75,00

Hasta el 1% trimestral, Minimo $75,00
Hasta el 1% trimestral, Minimo $75,00
$10 por término (minimo $40)

0,25% Flat, Minimo $75,00

Aviso

Confirmacion

Por la notificacion

Si lo solicita el banco emisory si lo acepta el beneficiario.

$75

Hasta el 1% trimestral, Minimo $75,00

Enmienda Por correcciones al documento recibido Hasta el 1% trimestral, Minimo $75,00

$10 por término (minimo $40)
Emision Sobre el valory vigencia. Hasta el 4% anual, (Minimo $100,00 - minimo 9o dias)
Enmienda Por correcciones al documento recibido Hasta el 4% anual, Minimo $100,00

$10 por término (minimo $40)

Negociacion (Revision y manejo de documentos)

Por cualquier monto

0,25% Flat, Minimo $35,00

Emision

Sobre el monto y vigencia.

Hasta el 4% anual, Minimo $100,00

Al enviar documentos a bancos del exterior

Segln el continente de destino

$60 América, $80o Europay $95 Resto del mundo

*Los gastos de bancos del exterior seran cubiertos por el cliente cuando asi lo indiquen las condiciones de la operacién o cuando lo estipulen las reglas internacionales, publicadas por la Cdmara de Comercio Internacional, aplicables en

este tipo de operaciones. En ningln caso el cliente debera pagar dos veces por un mismo servicio.




2. Tasas de interés pasivas y tarifas por servicios financieros

Vigentes a partir del 01 de diciembre 2025

2.1 Tasas de interés

MONTOS MINIMOS TRADICIONAL CORRIENTE DEPOSITO A PLAZO PLAN PROAHORRO CUENTA CORRIENTE DIARIA
DE APERTURA DE

CUENTAS 0,00 0,00 500,00 30,00 0,00

CUENTA CORRIENTE

TASA DE De 0,01 en adelante 0,00 %

INTERES CUENTA DE AHORROS PREMIUM
MAXIMA A DETALLE DE RANGOS PREMIUM PERSONA JURIDICA DETALLE DE RANGOS PREMIUM PERSONA NATURAL
PAGAR POR De 0,01 en adelante 0,50% De 0,01 en adelante 0,50 %

CUENTA DE AHORROS TRADICIONAL
De 0.01 en adelante 0,00%

MONTOS

Este Servicio es para Personas Juridicas de Banca Empresas y Banca Instituciones

Este servicios es para Personas Naturales de Banca Empresas y Banca Personas




FLEXSAVE PERSONA NATURAL FLEXSAVE PERSONA JURIDICA

PLAZO TASA DE INTERES MONTO TASA DE INTERES MONTO TASA DE INTERES
TASA DE 61-180 dias 2,75% 0¢ 5,000 4,84% 0<20.000 2,24%
INTERES 181-365 dias 5,00% >=5.000¢<10.000 4,84% »>=20.000¢100.000 4,49%
. 66-450 dias ,50% >=10.000 ¢ 50.000 ,00% >=100.000 ¢ 500.000 ,410%
MAXIMA A 306-45 . 25 / 5 499/ 5 549/
451-540 dias ,25% »>=50.000 < 300.000 5,59% >=500.000¢1'000.000 3,747
PAGAR POR ) . .

541-720 dias 6,40% >=300.000 < 750.000 5,24% >=1'000.000¢ 2'000.000 2,74%

MONTOS _ - o) — o] — ! o)
»=721dias 6,70% »>=750.000 0,24% >=2'000.000 0,24%

PLAN PROAHORRO PERSONA NATURAL(*)

PLAZO TASA BASE TASA BONO TASA TOTAL
>= 6 meses 0,50% 2,90% 3,40%
>=12 meses 0,50% 3,90% 4,4,0%
>=18 meses 0,50% 4,90% 5,40%
>= 36 meses 0,50% 5,90% 6,40%

(*) 1. En caso de pre-cancelaciones la penalizacion es el 100% del interés bono.
2. El pago del interés base se capitaliza de manera mensual (en el ultimo dia del mes) y sobre el saldo a la cuenta del Plan ProAhorro.
Al cumplimiento de la fecha del Plan ProAhorro se capitaliza la tasa de interés bono en la cuenta del Plan ProAhorro.




2.2 Tarifas por servicios financieros

TRANSACCIONES BASICAS
TRANSACCION BASICA APLICA TARIFA (USD)
Cta. de Ahorro 0,00
Apertura de cuentas Cuenta Corriente 0,00
Cta. Diaria 0,00
Denée Cuenta de Ahorro 0,00
eposito a cuentas Cuenta Corriente 0,00
Cta. de Ahorro 0,00
Mantenimiento de cuenta Cuenta Corriente 0,00
Cta. Diaria 0,00
Cta. de Ahorro 0,00
Transferencia dentro de la misma entidad Cuenta Corriente 0,00
Cta. Diaria 0,00
Cta. de Ahorro 0,00
.. . Cuenta Corriente 0,00
Cancelacion o cierre de cuentas o
Cta. Diaria 0,00
Cta. de Ahorro 0,00
Servicio de Notificaciones Cuenta Corriente 0,00
Cta. Diaria 0,00
Procesamiento protesto de cheque Cuenta Corriente 0,00
Cta. de Ahorro 0,00
Emision y entrega de Estado de Cuenta por :
: .. .. Cuenta Corriente 0,00
medios electronicosy fisicos o
Cta. Diaria 0,00
, , , Cta. de Ahorro 0,00
Transacciones fallidas en cajeros ,
automaticos Cuenta Corriente 0,00
Cta. Diaria 0,00




2.3 TRANSACCIONES CON TARIFAS MAXIMAS

SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA APLICA CANAL TARIFA (USD) IVA TARIFA FINAL
TARJETAS DE DEBITO
Cargo por Solicitud de Tarjeta de Débito * Cuenta de Ahorro 4,37 0,66 5,03
Renovacion anual ** Cuenta Corriente Tarjeta Débito 1,57 0,24 1,81
Reposicion de Tarjeta de Debito *** Cuenta Diaria 4,37 0,66 5,03

Cuenta ProGreen

SERVICIOS DE CONSUMOS NACIONALES

Cuenta de Ahorro
Consumo en gasolineras con tarjeta de débito Cuenta Corriente Tarjeta Débito 0,20 0,03 0,23
Cuenta Diaria
Cuenta ProGreen

CHEQUES

Declaracion sin efecto de cheque(s) por evento para uno o varios cheques Oficina 2,68 0,40 3,08
Cheque Devuelto Nacional Oficina 2,49 0,37 2,86
Cheque devuelto exterior Oficina 2,89 0,43 3,32
Cheque de Emergencia Oficina 2,23 0,33 2,56
Suspension del pago de cheque (s) (por evento para uno o varios cheques) Cuenta Corriente Oficina 2,68 0,40 3,08
Revocatoria de cheque (s) (por evento para uno o varios cheques) Cuenta Diaria Oficina 2,68 0,40 3,08
Anulacion de formularios de cheque () (por evento para uno o varios cheques) Oficina 2,68 0,40 3,08
Cheques consideracion Camara de compensacion Oficina 2,68 0,40 3,08
Valor por cheque Oficina 0,27 0,04 0,31
Cheque Certificado Oficina 1,79 0,27 2,06

* Costo que se aplica cuando se emite una tarjeta por primera vez.

**  (Costo que se aplica por uso de la tarjeta.

***  (Costo que se aplica cuando una tarjeta se ha caducado, perdido o cancelado.
**x*  E| cliente asumira el costo de la publicacion por pérdida (de ser el caso).

***x% Aplica costos diferenciados basado en el segmento y/o tipo de cuenta del cliente



SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA

APLICA

CANAL

IVA

TARIFA FINAL

CAJEROS AUTOMATICOS

TARIFA (USD)

Cuenta de Ahorro
Cuenta Corriente

Cuenta Ahorros Tradicional

Consulta de saldo en cajero propio con impresion Cajero Automatico 0,31 0,05 0,36

Retiro cajero automatico clientes del Banco en cajero de otra entidad Cajero Automatico 0,45 0,07 0,52

Retiro cajero automatico clientes de otra entidad en cajero del Banco Cuenta ProGreen Cajero Automatico 0,45 0,07 0,52

Retiro en cajero Internacional Cuenta Tradicional Cajero Automatico 4,46 0,67 5,13

Consulta de saldos cajero internacional Tarjeta Débito 0,89 0,13 1,02

Consumo en establecimientos en el exterior, mayores a USD.100 Tarjeta Débito 1,70 0,26 1,96

OTROS

Corte de estado de cuenta Cuenta Diaria Oficina 1,63 0,24 1,87

Referencias Bancarias ****** Cuenta Diaria Banca celular, 2,25 0,34 2,59

Confirmaciones bancarias para auditores externos Cuenta de Ahorro banca telefonica, 1,79 0,27 2,06

Cuenta Corriente internet, oficina
Persona Natural y Juridica

Costo de Reposicion Libreta por extravio o deterioro **** Cuenta Ahorros Tradicional Oficina 0,76 0,11 0,87
PAGOS ATERCEROS

Ingresos servicio colectores Cuenta Diaria Oficina 0,27 0,04 0,31

* Costo que se aplica cuando se emite una tarjeta por primera vez.

**  (Costo que se aplica por uso de la tarjeta.

***  (Costo que se aplica cuando una tarjeta se ha caducado, perdido o cancelado.
**** E| cliente asumira el costo de la publicacion por pérdida (de ser el caso).

**xx% Aplica costos diferenciados basado en el segmento y/o tipo de cuenta del cliente



2.4 TRANSACCIONES CON TARIFAS MAXIMAS - TRANSFERENCIAS Y BANCA EN LINEA

SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA APLICA CANAL TARIFA (USD) TARIFA FINAL
TRANSFERENCIAS
RECIBIDAS
Transferencias Internacionales recibidas Cuenta de Ahorro 8,93 1,34 10,27
via SWIFT a Cuentas tradicionales Cuenta Corriente
Transferencias Internacionales recibidas Cuenta Diaria Internet 7,83 1,17 9,00
via SWIFT a Cuentas Diariay ProGreen Cuenta ProGreen
Transferencias interbancarias SCl recibidas 0,20 0,03 0,23
Transferencias interbancarias SPI recibidas 0,00 0,00 0,00
ENVIADAS DESDE OFICINA
Transferencia Nacional otras entidades enviadas desde oficina 1,79 0,27 2,06
Transferencias interbancarias SPI enviadas Cuenta de Ahorro 1,92 0,29 2,21
Transferencias SCI enviadas Cuenta Corriente Oficina 1,72 0,26 1,98
Transferencia enviadas al Exterior* Cuenta Diaria
Desde 0,01 Hasta 1.000 Cuenta ProGreen 49,54 7,43 56,97
Desde 1.000.01 Hasta 5.000 66,36 9,95 76,31
Desde 5.000.01 Hasta 10.000 85,18 12,78 97,96
Desde 10.000.01 En adelante 100,00 15,00 115,00
TRANSFERENCIAS ENVIADAS POR BANCA ELECTRONICA / BANCA MOVIL
Transferencias interbancarias SPI enviadas 0,22 0,03 0,25
Transferencia enviadas al Exterior con costo para el beneficiario* Cuentas Diarias de Persona Internet 25,22 3,78 29,00
Transferencia enviadas al Exterior sin costo para el beneficiario* Juridica y Persona Natural 41,65 7,35 49,00
Transferencias enviadas a Banco ProCredit Alemania 2,68 0,40 3,08

* Transferencias enviadas via Swiftt (mas gastos corresponsales), el corresponsal cobrara comisiones adicionales cuando la transferencia no puede ser acreditada al beneficiario final por datos erréneos o cuando el cliente solicita la con-

firmacion de crédito al beneficiario.

*xxkxx Aplica costos diferenciados basado en el segmento y/o tipo de cuenta del cliente




SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA

APLICA

TARIFA FINAL

TRANSFERENCIAS ENVIADAS POR BANCA ELECTRONICA / BANCA MOVIL

TARIFA (USD)

Transferencias interbancarias SPI enviadas Cuentas Tradicionales 0,36 0,05 0,41
Transferencia enviadas al Exterior* de Persona Juridica Internet 35,71 5,36 41,07
Transferencias enviadas a Banco ProCredit Alemania y Persona Natural 2,68 0,40 3,08
BANCA ELECTRONICA -DISPOSITIVO TOKEN Y PAGO DE SERVICIOS BASICOS
Token dispositivo de seguridad (generador de claves) Oficina, Banca 10,00 1,50 11,50
Renovacion servicio anual de Token Cuentas Diaria Ahorroy celular, banca 4,56 0,68 5,24
Emision de Token virtual Corriente telefénica, 8,00 1,20 9,20
Renovacion servicio anual del Token virtual Cuenta ProGreen internet 3,00 0,45 3,45
Pago de Servicios Basicos 0,27 0,04 0,31

*

confirmacion de crédito al beneficiario.

Transferencias enviadas via Swiftt (mas gastos corresponsales), el corresponsal cobrara comisiones adicionales cuando la transferencia no puede ser acreditada al beneficiario final por datos erréneos o cuando el cliente solicita la



3. Tasas de interés pasivas y tarifas por servicios financieros

Vigentes a partir del 01 de diciembre 2025

Servicios con tarifas diferenciados

SERVICIO CON TARIFA DIFERENCIADA APLICA CANAL TARIFA (USD) AY/A TARIFA FINAL
CAJEROS AUTOMATICOS
Impresion imagen digital * Cuenta de Ahorro 2,68 0,40 3,08
Certificacion de Transacciones en POS (hasta 5 transacciones) Cuenta Corriente Oficina 0,18 0,03 0,21
Certificacion de Transacciones en POS (mas de 5 transacciones) Cuenta Diaria 0,45 0,07 0,52
_ Cuenta Ahorros Tradicional
BANCA ELECTRONICA
Cuenta Corriente
Emision Clave de acceso a Ebanking Cuenta Diaria Oficina 0,27 0,04 0,31
Cuenta Ahorros Tradicional
TRANSPORTE DE VALORES
Costo fijo por valor base ( $5.000)** Cuenta Corriente 10,00 1,50 11,50
Valor excedente efectivo (x ¢/1.000 o fraccion) Cuenta Diaria Oficina 0,80 0,12 0,92
Valor excedente cheque (x ¢/1.000 o fraccion) Cuenta Ahorros Tradicional 0,20 0,03 0,23
OTROS
Cuenta de Ahorro Oficina,
Copia de Documentos**** Cuenta Corriente Banca celular 0,27 0,04 0,31
Debito automatico por pago servicios Cuenta Diaria Banca Telef6nica
Cuenta ProGreen Internet 0,27 0,04 0,31
Cuentas Diarias Tradicionales
Debito automatico SCI de Persona Juridica 0,22 0,03 0,25
y Persona Natural
Copia envio de movimientos swift ***** Cuenta de Ahorro Oficina, 1,34 0,20 1,54
Cuenta Corriente Banca Celular
Estado de cuenta por Swift ***** Cuenta Diaria Banca Telefonica 17,86 2,68 20,54
Persona Natural y Juridica Internet
Cuenta ProGreen
Cuenta de Ahorro
Cuenta Corriente
Mensajeria celular Cuenta Diaria Banca Celular 0,18 0,03 0,21

Cuenta Verde ProGreen

(*) Imagenes captadas por camaras de seguridad ATM's. (**) Fuera del perimetro urbano en otros cantones aplica costo de USD 1 por km. ida y vuelta, mas 15% IVA. (****) El costo maximo de cobro de copias de documentos sera de $10. Corresponde Unica-

mente a:Copia de comprobantes de depésitos, retiros, comprobantes de depdsito de cheques, copias de escrituras en custodia del Banco. (*****) Aplica costos diferenciados basado en el segmento y/o tipo de cuenta del cliente.




4. INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE

Vigentes a partir del 01 de diciembre 2025

1. Enaplicacion a los Capitulos VIl y IX, de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, Registro Oficial No. 116, de 10 de julio de 2000 se puntualiza lo siguiente:
Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses. El calculo de los intereses en las compras a crédito debe hacerse exclusivamente sobre el saldo del capital
impago. Es decir, cada vez que se cancela una cuota, el interés debe ser recalculado para evitar que se cobre el total del capital.
Toda venta o prestacion de servicios a crédito, el consumidor siempre tendra derecho a pagar anticipadamente el total de lo adeudado, o a realizar pre-pagos parciales en canti-
dades mayores a una cuota. En estos casos, los intereses se pagaran nicamente sobre el saldo pendiente.
Constituyen practicas abusivas de mercado, y estan absolutamente prohibidas al proveedor, entre otras, "el redondeo de tiempos para efectivizar el cobro de intereses, multas
u otras sanciones econdmicas en tarjetas de crédito, préstamos bancarios y otros similares”

2. Obligaciones de la entidad para con sus clientes:

2.1
2.2

2.3
2.4

2.5
2.6

2.7
2.8

2.9
2.10

Los créditos vencidos y por los que se cobra intereses por moray los correspondientes gastos de cobranza, no se cobrara comision por administracion de crédito vencido.
Las instituciones del sistema financiero quedan prohibidas de establecer cargos por conceptos de prepago total o parcial de las operaciones crediticias.

No se cobraran comisiones por manejo de las cuentas de ahorro.

No se cobraran importes adicionales a las comisiones a titulo de gastos incurridos (como procesamiento de datos, envio de los estados de cuenta, entre otros), puesto
que ellos no se efectian por cuenta de los clientes, sino que corresponden a los costos necesarios para proveer los servicios ofrecidos por el emisor.

La tasa de interés para los créditos es de libre contratacion.

Indicar las condiciones bajo las cuales los cargos financieros pueden ser aplicados y, el método sobre los cuales se calculan.

El deudor del crédito debera aprobar por escrito en su solicitud el deseo de tomar un producto o servicio ofrecido bajo los costos informados por la entidad.

A los solicitantes del crédito se les debera entregar un formulario informativo, en el cual el cliente (deudor) pueda verificar los datos publicados en la informaci6n pizarra.
Los cargos asociados y otros por tipo de crédito deberan constar obligatoriamente en la solicitud de crédito asi como en la liquidacion.

Se debera informar sobre la existencia de una Unidad de Atencion al Cliente; lugar donde los clientes podran acudir para solicitar informacion y atender las quejas y recla-
maciones de aquellos que se sientan perjudicados.

NOTA: La entidad podra anexar informacion detallada de sus productos de captacionesy de colocaciones, destacando las tasas de interés, plazos y costos adicionales, una vez
que el cliente haya seleccionado el producto.
3. Servicios Financieros Basicos:

3.1

3.2

Las transacciones realizadas en el pafs por montos menores a $5.00 deberan ser notificadas por correo electronico de forma obligatoria y por otros medios de manera op-
cional. Las transacciones de montos mayores o iguales a $5.00 deberan ser notificadas por correo electronico y mensajeria movil de forma obligatoria y por otros medios
de manera opcional; Las transacciones realizadas en el exterior seran notificadas por correo electronico.

La notificacion es obligatoria para todas aquellas transacciones realizadas en el pais y en el exterior, tales como: consultas, transferencias, depdsitos, retiros, pagos,
cambio de clave, actualizacion de datosy otras relacionadas. Las transacciones realizadas en el pais deberan ser notificadas por correo electronico y mensajeria movil de
forma obligatoria y por otros medios de manera opcional. Las transacciones realizadas en el exterior deberan ser notificadas por correo electronico de forma obligatoria 'y
por otros medios de manera opcional; los canales electrdnicos son todas las vias o formas a través de las cuales los clientes o usuarios pueden efectuar transacciones con
las instituciones del sistema financiero, mediante el uso de elementos o dispositivos electronicos o tecnoldgicos.

4. En caso de Reclamos:
Puede comunicarse a nuestra Banca Telefonica (1800-100-400), enviar un correo electronico a ECU.AtencionUsuarioFinanciero@procredit-group.com o comunicarse con el De-
fensor al cliente bprocreditdc@superbancos.gob.ec.



5. Servicios aprobados por la SB

Vigentes a partir del 01 de diciembre 2025

No. De resolucion

aprobatoria Nombre comercial utilizado en el tarifario

Nombre especifico autorizado en resolucion

514-2019-F Activacion de cuentas Activacion de cuentas

514-2019-F Administracidon, mantenimiento, mantencidon y manejo de cuentas Administracion, mantenimiento, mantencion y manejo de cuentas

514-2019-F Anulacion de formularios de cheque(s) (por evento para uno o varios Anulacion de formularios de cheque(s) (por evento para uno o varios
cheques) cheques)

514-2019-F Apertura de cuentas Apertura de cuentas

514-2019-F Bloqueo, anulacién o cancelacién Bloqueo, anulacién o cancelacion

514-2019-F Cancelacion o cierre de cuentas Cancelacion o cierre de cuentas

514-2019-F Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con Tarjetas de Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con Tarjetas de
Crédito, Débito o Prepago, por montos mayores a $ 100 Crédito, Débito o Prepago, por montos mayores a $ 100

514-2019-F Cheque certificado Cheque certificado

514-2019-F Cheque consideracidon camara de compensacion Cheque consideracidon camara de compensacion

514-2019-F Cheque de Emergencia Cheque de Emergencia

514-2019-F Cheque devuelto del exterior Cheque devuelto del exterior

514-2019-F Cheque devuelto nacional Cheque devuelto nacional

514-2019-F Confirmaciones bancarias para Auditores Externos Confirmaciones bancarias para Auditores Externos

514-2019-F Consulta de cuentas Consulta de cuentas

514-2019-F Consulta impresa de saldos por cajero automatico Consulta impresa de saldos por cajero automatico

514-2019-F Consultas en cajeros automaticos del exterior Consultas en cajeros automaticos del exterior

514-2019-F Consumo en gasolineras Consumo en gasolineras

514-2019-F Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquiertipo de cuentay Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuentay
entregado en oficinas de la entidad por solicitud expresa del cliente entregado en oficinas de la entidad por solicitud expresa del cliente

514-2019-F Declaracion sin efecto de cheque (s) (por evento para uno o varios Declaracién sin efecto de cheque (s) (por evento para uno o varios cheques)
cheques)

514-2019-F Depdsitos a cuentas Depdsitos a cuentas

514-2019-F Emision de plastico de tarjeta de débito/tarjeta de crédito con chip Emision de plastico de tarjeta de débito/tarjeta de crédito con chip

514-2019-F Emision de Referencias Bancarias Emision de Referencias Bancarias

514-2019-F Emision de Tabla de Amortizacion Emision de Tabla de Amortizacion




No. De resolucion

Nombre especifico autorizado en resolucion

Nombre comercial utilizado en el tarifario

aprobatoria

514-2019-F
514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F

Activacion de cuentas

Administracion, mantenimiento, mantencion y manejo de cuentas
Anulacion de formularios de cheque(s) (por evento para uno o varios
cheques)

Apertura de cuentas

Bloqueo, anulacién o cancelacion

Cancelacion o cierre de cuentas

Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con Tarjetas de
Crédito, Débito o Prepago, por montos mayores a $ 100

Cheque certificado

Cheque consideracidon camara de compensacion

Cheque de Emergencia

Cheque devuelto del exterior

Cheque devuelto nacional

Confirmaciones bancarias para Auditores Externos

Consulta de cuentas

Consulta impresa de saldos por cajero automatico

Consultas en cajeros automaticos del exterior

Consumo en gasolineras

Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuentay
entregado en oficinas de la entidad por solicitud expresa del cliente
Declaracién sin efecto de cheque (s) (por evento para uno o varios cheques)
Depositos a cuentas

Emision de plastico de tarjeta de débito/tarjeta de crédito con chip
Emision de Referencias Bancarias

Emision de Tabla de Amortizacion

Emision de un formulario de cheques

Emision del paquete de apertura de Cuenta Lista con tarjeta electronica con
chip

Emision de un formulario de cheques

Emision del paquete de apertura de Cuenta Lista con tarjeta electronica con
chip

Emision y entrega de estado de cuenta

Frecuencia de transacciones

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito

Mantenimiento de Tarjeta de Débito

Recaudaciones de Pagos a Terceros, a excepcion de recaudaciones de
tributos pagados con tarjetas - Pago Servicios Basicos por Internet
Reclamos de clientes

Renovacion de plastico de tarjeta de débito/tarjeta de crédito con chip
Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con chip

Reposicion de libreta / cartola / estado de cuenta por pérdida, robo o
deterioro

Reposicion de tarjeta de Débito / Crédito con chip por pérdida, robo o
deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en el chip

Retiro cajero automatico clientes de la propia entidad en cajero de otra
entidad

Retiro cajero automatico clientes de otra entidad en cajero de la entidad
Retiro de efectivo en corresponsales no bancarios de la propia entidad
Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos

Retiros de dinero

Revocatoria de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)
Servicios con cuentas corrientes

Servicios de consumos nacionales con tarjetas

Servicios de notificaciones

Servicios de Reposicion

Suspension transitoria del pago de cheque(s) (por evento para uno o varios
cheques)




No. De resolucion

aprobatoria Nombre especifico autorizado en resolucion Nombre comercial utilizado en el tarifario

514-2019-F Tranferencias recibidas desde el exterior Tranferencias recibidas desde el exterior

514-2019-F Transacciones fallidas en cajeros automaticos Transacciones fallidas en cajeros automaticos

514-2019-F Transferencia dentro de la misma entidad Transferencia dentro de la misma entidad

514-2019-F Transferencias al exterior en oficina Transferencias al exterior en oficina

514-2019-F Transferencias interbancarias SCl enviadas, internet Transferencias interbancarias SCl enviadas, internet

514-2019-F Transferencias interbancarias SCl recibidas Transferencias interbancarias SCl recibidas

514-2019-F Transferencias Interbancarias SPI enviadas, internet Transferencias Interbancarias SPI enviadas, internet

514-2019-F Transferencias Interbancarias SPI enviadas, oficina Transferencias Interbancarias SPI enviadas, oficina

514-2019-F Transferencias Interbancarias SPI recibidas Transferencias Interbancarias SPI recibidas

514-2019-F Token dispositivo de seguridad (generador de claves) Token dispositivo de seguridad (generador de claves)

514-2019-F Renovacion servicio anual de Token Renovacion servicio anual de Token

514-2019-F Servicios de notificaciones Las transacciones realizadas en el pais por montos menores a $5 seran
notificadas por correo electronico.

514-2019-F Servicios de notificaciones Las transacciones realizadas en el pais por montos mayores o iguales a $5
seran notificadas por correo electronico y mensajeria movil.

514-2019-F Servicios de notificaciones Las transacciones realizadas en el exterior seran notificadas por correo
electronico

514-2019-F Servicios de notificaciones Se notificara todas las transacciones realizadas en el paisy en el exterior
tales como: consultas, transferencias, depositos, retiros, pagos, cambios de
clave, actualizacion de datos.




No. De resolucion

aprobatoria Nombre especifico autorizado en resolucion Nombre comercial utilizado en el tarifario
JB-2009-1338 Emision y entrega de estado de cuenta Envio de mensajes de texto por cheques pendientes de fondos
JB-2009-1338 Frecuencia de transacciones Transporte de Valores

JB-2009-1520 Mantenimiento de Tarjeta de Crédito Levantamiento de la Revocatoria

JB-2009-1520 Mantenimiento de Tarjeta de Débito Porta Chequera

JB-2009-1520 Recaudaciones de pagos a terceros Copia de documentos en custodia del Banco

JB-2009-1520 Roles de pago (Empleadory Empleado)

JB-2009-1520 Reclamos de clientes Impresion imagen digital

JB-2009-1520 Renovacion de plastico de tarjeta de débito/tarjeta de crédito con chip Emision clave de acceso a e-banking

JB-2009-1520 Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con chip Envio de movimientos o estado de cuenta por swift

JB-2009-1520 Reposicion de libreta / cartola / estado de cuenta por pérdida, robo o Penalizacion portransaccion en cajero del exterior

JB-2009-1520 deterioro Certificaciones de transacciones con tarjeta de débito hasta 5 transacciones
JB-2009-1520 Reposicion de tarjeta de Débito / Crédito con chip por pérdida, robo o Certificaciones de transacciones con tarjeta de débito mas 5 transacciones




